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 ملخص الوثيقة

 ونيةلمنصات الحكومية الإلكترللمواقع وا الدليل الاسترشادى :الاسم

 .2023سنة 1.0 الإصدار:

 دليل استرشادي. نوع الوثيقة:

 الملخص:

صات الإلكترونية ع واقللموا الاسترشادى   هدف الدليل ي الحكومية   لمن

مة وم ا       ةا قديم إرشاااادات  ها لتوحيد ا  إلى ت لإطار ال ام   يير متفق ةلي

ة للجهات المختلفة واقع الإلكترونية الرسميوالرفع من جودة المنصات والم 

 التاب ة للدولة الليبية.

 ملاحظة:

لاحظاات   ير المسااتمرو وفق ر ر المتخضااع الوثيقاة للتثاديات والت و        

لربااةيااة     المنفايةو وفقاال للمنهجياة              اغايياة الراج اة من اتهاات         والت  

 التثسين(. )التخ يطو التنفييو التقييمو

 الهيئة ال امة للم لومات. المالك:
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 الإلكترونية الحكوميةوالمنصات للمواقع  الفصل الأول: الدليل الاسترشادى

 مقدمة:

ية في ةالم اليومو فهي من مالحكومية من أه ةالإلكترونيع نظرال لما تمثله المنصااات والمواق

من أةمال ونشااااطاتو    تهات اف الوزارات والمؤسااساااات و هة ت تبر مررة لما تقوم به مختل   ج

قريبها للمواطن في ثة لتقديم مختلف الخدمات وتكما أنها ت تبر وساايلة سااري ة وناج 

ةن مشاااكل الت قيد    مات ةلى مدار الساااةة ب يدالكل أرجاء الوطنو وإتاحة هيه الخد

اوزها لتثقيق التنمية اكل المزمنة التي نساا ى إلى تجلمشااالإداري والمركزية وغيرها من ا

 ت.الشاملة والمستدامة في كل المجالا

شادى    ستر شادات التي يمكن   ات وايهوجالتيثتوي مجموةة من ل تم إةداد هيا الدليل الا لار

يسااتلهم أفضااال    واقع الحكوميةو حيت يراةي و  لضااماج جودة المنصاااات والم   ت بيقها 

اصااة بتنظيم الفضاااء    و بالإضااافة إلى التشااري ات الخ      هيا المجال   الممارسااات ال المية في    

 ت الحكومية في الدولة.البيانات الم تمدة لدى اتهاالم لوماتي والسياسات المت لقة ب

 :يشمل هيا الدليل الأب اد التالية

 .الن اق والاستضافة 

  المنصة.الموقع وم مارية وتصميم 

 دام.تجربة المستخدمين وسهولة الاستخ 

 البيانات وموثوقية لمحتوىا. 

 .سهولة الوصول 

 .المشاركة الرقمية 

 اء.المفتوحة ومؤشرات الأد تالبيانا 

 فني.سلامة الم لومات والدةم الرمن و 

 .الإشهار والترويج 
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 -الاسترشادى: المفاهيم والمص لثات المستخدمة في الدليل 

فثات والمحتوي  ن الصااوقع الويب( هو مجموةة م  )م -: الإلكترونيالحكومي الموقع 

ةبر شاابكاة       و والتي يمكن الوصااول إليهاا        الإلكتروني المت لق بموضااوع م ين           

لموقع الإلكتر             فثاات )      الإنترنا،و ويتكوج ا من صااا  ,HTML, CSSوني ةاادة 

JavaScript   م متصااف    يمكن الوصااال إليها باسااتخدا    ( وغيرها من لغات البرمجةو و

بة ةنواج )        لك بكتا يبو وذ خدام الموق   يتمو ( للموقعURLالو ع الإلكتروني  اساات

لم لومات والتواصاال    ان منتجات أو  دماتو وتبادل     ةلل ديد من الأغراض مثل الإةلاج    

الإلكترونيةو وغيرها   ت ليمي والترفيهيو والتجارةمع المسااتخدمينو ونشاار المحتوى ال

 الكثير.

ةن   كومية ةبارةالمنصااة الإلكترونية الح تبرت الإلكترونية:  الحكومية المنصااة

فة للمو       موقع إلكتروني مصاامم  صاايصاااا ليوفر   ية مختل اطنين  دمات حكوم

ستخدم المنصة   توالمؤسسات بشكل إلكترونيو     والمقيمين دا ل الدولة والشركات 

سهيل ال  صول إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية الحكومية لت وتحسين تجربة   و

 لحكومية.االمستخدم في التفاةل مع اتهات 
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 (:Domain and Hostingلاستضافة )الن اق وا .1

اةاتها فيما يخص ن اق  شااروو والاةتبارات الواجب مريركز هيا اتزء من الدليل ةلى ال

لاسااتضااافة  اه ترونية الحكوميةو وشااروو هيع الإلكواسااتضااافة المنصااات والمواق–

 يلك.وأماكنهاو والإجراءات المت لقة ب

  لإةداد لمنصااتها   اةندما تشاارع في    لف أنواةها  يجب ةلى كل اتهات الحكومية بمخت    

 ، مراةاة التالي:ةلى الانترن ومواق ها الإلكترونية

 ااالحصول ةلى اسم ن اق ينتهي ب (.gov.ly.) 

  شكل واض اتهة بي بر ةن ا تيار اسم ن اق. 

      صة ضافة للمن ست اتغرافية   الحدود الحكومية دا لواقع والم يكوج مكاج الا

 للدولة الليبية.

 The site & Platform Architecture andالمنصااة )الموقع ويم م مارية وتصاام .2

Design:) 

تلف ل دة اةتبارات  المنصاة الإلكترونية تخ  أو قعالمو لا شاك أج ةملية تصاميم وهندساة   

مورو إلا أنه في كل  لنشاار لديها وغير ذلك من الأامنها طبي ة ةمل المؤسااسااةو وسااياسااة 

 التالية:لنقاو الحالات يجب التركيز ةلى تنفيي ا

 المنصة بشكل  والموقع اتهة ةلى ةو وش ار  الحكوم الدولة وش ار  أج يظهر ةلم  

 ةند التصميم. هةية البصرية الم تمدة لدى اتواض و بالإضافة إلى مراةاة الهو

 يمكن من  لالها  ن الوصول إليها بسهولةو ووجود قائمة تصف  بمكاج بارز يمك

 لمنصة.و اقع أللمول إلى الأجزاء الرئيسة والوص

 لصفثات التاليةاوني للجهة بشكل إلزامي ةلى أو الموقع الإلكتر تحتوي المنصة: 

 .الصفثة الرئيسية 

 .اتصل بنا 

 .ري ة الموقع  

 .المساةدة 

 .البثت 

 اها.تحتوي كل صفثة ةنوانا يوض  محتو 



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (7 ) 
 

  ج تظهر روابط اللغات أغات أ رى غير ال ربيةو يجب المنصااة بلالموقع أو في حال توفر

 كل واض  للزوار.بش

 لكترونية التي  رابط لصاافثة الخدمات الإ قعأو المو تضاام قائمة التصااف  للمنصااة

قدمها اتهة بما     لخدمات الإلكترونية التي ت   يمكن من  لالها الوصااول إلى كل ا   

 ات.المفتوحة والمؤشر فيها البيانات

      مة التصااف  للمنصاااة أو الم قائ  لمواقعابط وقع الإلكتروني الحكومي روتضاام 

 لى.التاب ة لها واتهة الأة اتهات

 ت التالية ةلى الأقل:تحتوي صفثة )اتصل بنا(و البيانا 

 .أرقام الهواتف 

 الرسمي البريد الإلكتروني. 

 د.يصندوق البر 

     ية توضاا  ال نواج ها في     ري ة إلكترون هة وفروة مختلف  الف لي للج

 المناطق.

 وني.ترللتواصل الإلك نموذج 

 الموقع أو  ات بط محدثة لكافة أقسااام وصاافث واقع(و رواتحتوي صاافثة ) ري ة الم

 م والاستخدام.المنصة مرتب ة ب ريقة سهلة الفه

      جاباتهاو لمساةدة   بالأسئلة الأكثر شيوةا وإ   توفر صفثة )المساةدة( قسما  اصا

 .الزوار

 الاجتماةيى منصات التواصل إدراج الصفثات الرسمية للجهة ةل. 

       لفةو ويجب أج    المنصاااة وصاافثاتها المخت    أو وقعالم تشاامل  دمة البثت كل أجزاء

 تكوج في مكاج بارز سهل التمييز.

 الموقع  يم صفثات التصميم المتجاوب ةند تصم    ين الاةتبار ت بيق مبادئيؤ ي ب

بصااورة    ت ديل طريقة ومقاساااات ال رض     و بحيت تقوم الصاافثات ب   أو المنصاااة

ازا مكتبيالو أو  كاج جه يسااتخدمه الزائر سااواء تلقائية لتناسااب نوع اتهاز اليي

راءة والتصاف  تميع   كيالو وذلك لضاماج ساهولة الق  ذلوحيالو أو محمولالو أو هاتفال 

 شرائ  الزوار والمت املين.

  المنصااة ةلى مراةاة طولهاو وفي الصاافثات   أو  صاافثات الموقعالحرص ةند إنشاااء

(و Sticky Menuٍال ويلة ذات المحتوى الكبيرو يجب توفير قائمة محتويات ثابتة )
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يمكن الانتقال منها إلى أجزاء الصفثة بسهولةو بدلا من اليهاب إلى أةلى الصفثة 

 في كل مرة.

 (:User Experience and Usabilityتجربة المستخدمين وسهولة الاستخدام ) .3

هلة الت امل قابلة    كونها ساا   التصااميموونية جيدة   والمواقع الإلكتر المنصااات من سمات 

يجب     كة للزوار والمت    قع وغير مربللتو لك  لي باد   املينو و ةاة م خدم      ئ مرا بة المساات تجر

ات وفق توق اتهمو  تصااميم الصاافثوحتياجات الزوار م رفة امن  لال  وسااهولة الاسااتخدام

  ةلى الوجه الأكمل.حاجات المت املين تهلبيتماج ا تبار التصميم لضفي  والاستمرار

 للمواقع ربة المسااتخدمينام بها لتثسااين تجيجب الالتز فيما يلي قائمة بالإرشااادات التيو

 لمنصات الإلكتروني:وا

  ا يريدوجو  ةلى المسااتخدمين الوصااول لم وجود مسااار تتبع للصاافثاتو ليسااهل

 والانتقال السلس بين الصفثات.

 لمنصة.ا الموقع أو بين جميع صفثات مراةاة التناسق وتوحيد التنسيق 

  بو وتوافقها مع تصااميم صاافثات الوي ع م ايير مالمنصااة الموقع أو ا تبار توافق

 مختلف أنواع المتصفثات.

  مفهومة.وأج تكوج ةناوين الصفثات موجزة 

  ( ضافة بيانات ت ريفية صفثةو بما في ذلك ال  (Meta Dataإ كلمات  لكل 

 المفتاحية.

             لباا من    لمكوناات والخادماات الأكثر ط        اإجراء اساااتبيااج وتحليلاه لم رفاة

 المستخدمين.

 ن المسااتخدمين  يارات التي يكثر طلبها م  يسااية جميع الختحتوي الصاافثة الرئ

 يات أ رى من التصف .بدوج الحاجة للانتقال إلى مستو

   ة يجب أج  لمنص االموقع أو ستخدمة في صفثات   الأشكال والصور والأيقونات الم

 تتسق مع المحتوى وت بر ةنه.

 ت مل. بط لاأو روا فثات فارغة أو قيد الانشاءالمنصة أي ص الموقع أو توييح لا 

       س صر التصميم الم سق جميع ةنا لمنصةو مثل:  اأو  صفثات الموقع تخدمة في تنا

وزيع اتيد لها وإزالة    ول الأزرار وغيرهاو مع الت الخ وو والألواج والصااور واتدا  

 أي ازدحام غير ضروري.
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 ( في كل صفثات  16يجب ألا يقل حجم الخط ةن )نصةو مع مراةاة   المالمواقع و

 أس ر النص. المسافات بين

        لزامياة     اناات يجاب توضاااي  الخااناات الإ      في حاال وجود نمااذج لإد اال البيا

يةو وتوضااي  نوع الاد       يار  بيريةو مع  ال بجمل توضاايثية أو رموز ت   والا ت

 إد ال  اطئ. استخدام رليات التثقق من ا لأي

 و المنصة ومحتوياتهاتاريخ ر ر ت ديل للموقع أ ظهور. 

 (:Content and Reliability of Data) وموثوقية البيانات المحتوي .4

تلف أنواةها هو تقديم  ات والمواقع الإلكترونية بمخأج الهدف الأساااسااي من إنشاااء المنصاا 

ليلك       ه   الم لومات والخدمات لزوارهو  يه المنصااااتو ومتى كاج   ي د المحتوى هو أهم أجزاء 

سي    ض يف  شكل      او أالموقع  سلبال ةلى موثوقية  ن كس ذلكالمحتوى غائبا أو  صة ب لمن

 ةام.

مام      ية الاهت جاد بمثتوى منصااااتهمو      ةلى كل اتهات الحكوم قديمه   وبشااكل  ت

صياغته         شرو و سهل الفهم ومبا شكل  سليمة  الية من اللبس  بب الغموضو ليلك  ولغة 

 يجب مراةاة التالي:

 لمنصااات والمواقع لإدارة المحتوى الخاص با رلية واضااثة وموثقة بشااكل جيد وضااع

 التاب ة لها.

 ات أ رى بما يخدم ة للمنصة ويمكن إضافة أي لغلغة ال ربية هي اللغة الرئيسيال

 سياسة الوصول والانتشار للجهة.

 ل لغةو فلا  أج يفصاال المحتوى الخاص بك ةند وجود لغات أ رى للمنصااةو يجب

غة إنجليزية في الصاافثات ا       بال كسو إلا  توجد ل ح  ل ربية وال كس  الات  في 

ثل   اصاااة    ث     م خدام المصاا ل غة الإنج     إ ات أواساات بالل كاج المصااادر  ية  ذا  ليز

 )كالتقارير الدولية(.

 ثات والمواقع ذات المحتو في الصاا ية    ى الكبيرف ماد رل يل  او يتم اةت اتزئي  لتثم

تخدمو ثم يتم   لوي من الصاافثة لتظهر للمسااتحميل اتزء الللصاافثة بحيت يتم 

صااافثاة   لتى لا يتاخ ر ظهور محتوى ا        ح و التصاااف   تحميال بقياة المحتوى ةناد           

 للمستخدمين والزوار.

 مة     أو المنصاااةالموقع  تويأج يح لة    قائ حداث    مجدو بادرات  بالأ طات   والم والنشاااا

لتشجيع الابتكار    فيهاو وذلكالتي تقيمها اتهة أو تشارك   والمجتم ية المستقبلية 
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لةو وةرض أي مواد              لدو ية والمسااااهمة المجتم ية لمختلف اتهات في ا نافساا والت

 .إةلامية  اصة بيلك

  المسااتخدمينو وتحديد      مع الزوار و أو المنصاااةوقع الم تفاةل   رلية أج يتم الإةلاج ةن

اتصاال بناو أو   لتواصاال مع اتهة )مثل صاافثةاالصاافثات التي يمكنهم من  لالها 

قديم الملاحظات أو تقييم       ثة ت ق، ال      اصااف يد الو جات(و وتحد لازم للرد ةلى  لمنت

 بيلك. الأسئلة والاستفسارات والالتزام

 ه الإةلاج ةن  اصاااا بالتوظيف ليتم من  لال    قسااما    أو المنصاااةالموقع  تويج يحأ

هيه الوظائفو والمؤهلات  توفير الم لومات المت لقة بالوظائف الشاااغرة أو الم لوبةو و

لتواصاال وإرسااال الساايرة   لالمتقدمينو مع توفير قناة  والخبرات والمهارات الم لوبة من

 الياتية.

 يع الخدمات التي  ت وافية وشااروحات مفيدة ةن جمم لوما نصااةأو المالموقع  فرأج يو

 تقدمها اتهة.

  التشري ات المنظمة  اصا بالسياسات والقوانين و    قسما   أو المنصة الموقع  توييحأج

 ة ةنها.والمنشورات الصادرلتنظيمي ابما في ذلك الهيكل ل مل اتهةو 

 و مختصرات   أهومة وضي  أي كلمات غير مف ةند كتابة المحتوى يجب ت ريف وت

ات بشااكل كبير   حال استخدام هيه المختصر من لغات أ رى يتم اسااتخدامهاو وفي

أو   وى الموقعمحتالمسااتخدمة في كتابة  تاالمصاا لثيجب وجود مساارد محدث لأهم 

المستخدمين ةلى فهم   زوار وساةدة ال  وال بيةو لم المنصةو  اصة في اتهات ال لمية  

 المحتوى.

 صيلا و   أج يكوج المحتوى الم شور أ ص   ن سخ/ ل ق( من جهات أو  غير منقول ب ريقة )ن

 ة أو منقولة.ةندما تكوج المادة مقتبس صفثات أ رىو كما يجب ذكر المصدر

   ت اوج م ها اتهة    تهات الخاصة وال امة التي   الإةلاج ةن الشااراكات مع جميع ات

ت اوج بين   شااراكة وال   وير مبادراتهاو لت زيز ال  تلتقديم  دماتها أو منتجاتها أو        

 الق اةات المختلفة.

    ت الساا ة   الصاافثات ذا  تنزيل  ة تصااف  أو التثميل أثناء ةملي   إضاااافة ةلامة

  .ثناء استمرار ةملية التصفأللمستخدمو   وذلك للتوضيالكبيرة 

 (:Accessibilityسهولة الوصول ) .5

اتهم  يختلف زوار المنصاااات الحكومية في أنواع أجهزتهمو وبرامجهم المنصاابة ةليهاو وقدر     

اتسااادية وال قليةو وغير ذلك من الا تلافاتو ليلك فمن المهم جدال أج يتم تصااميم هيه            
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بما م هاو تميع وت امل ا إليها لكو وتكوج سهلة الوصول  المنصات بحيت لا تتخثر بكل ذ 

 فيهم ض اف السمع والبصر والم اقين.

 ام بما يلي:للوصول إلى هيا الهدف يجب الالتز

 و كالصور والأزرار ص البديل للمثتوي غير النصي  اصية الن  لمنصة أو االموقع  وفري

وءة ةن  ج لها مقر  شاارحها بشااكل واضاا  و     ديوهاتو وذلك ل  والأيقونات والفي  

 طريق قارئ النصوص.

    صية من الملفات الم سخة ن سمع      سموةة والمرئية لتكوج متاحة توفير ن ض اف ال ل

 البصر.و

    ات البادئة لتمييز    تباةد بين الفقراتو والمسااااف   توحيد المساااافات بين الساا ورو وال

 ضثة ومفهومة بشكل جيد.الفقرات الفرةيةو يما يج لها وا

 رة ةليهاو وةند زيارتها.تغير شكل الروابط ةند مرور الفخ 

 المنصة. الموقع أو فثاتتوفير ميزة تكبير حجم الخط في ص 

 صااوص وأشااكالو    لفية وما يوجد ةليها من ن ز بين الختوفير قدر كاف من التماي

 بحيت تكوج واضثة لض اف البصر.

    بالإضاااافة إلى   ف ةن طريق النقر بالفخرةو  لكل الوظائ   توفير إمكانية الوصااول 

 ا تصارات لوحة المفاتي .

 (:Digital Participationالمشاركة الرقمية ) .6

ها والمسااتفيدين من ي زوار منصااتواةها إلى أ ي رأتساا ى المؤسااسااات الناجثة بمختلف أن 

م من أصااثاب    كل الخ ط المسااتقبليةو كونه     دماتها فيما تقدمهو وإشااراكهم في       

 ةمالها.المصلثة وشريكال حقيقيال في كل أ

 راةاة التالي:للوصول إلى ذلك يجب ةلى اتهات م

 ال رراء اتمهور  ة للمشاركة الرقميةو وايص  المنص  المواقع أو صيص صفثة ةلى  تخ

 حرية.بكل 

 نصةأو المالموقع   ة اتهة ةلىتوفير تفاصيل كافية ةن كافة أنش. 

 صة.المنالموقع أو ة للجهة ةلى سياسة المشاركة الرقمي إةلاج ةن 

 بشكل دوري. هاثيتحدو   ة سنوية للمشاركة الرقمية وضع 
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  اركة الرقمية  هةو يتولى تنفيي   ة المش وجود منسااق للمشاااركة الرقمية بات

س ى لن    والمبادرات صلةو وي شاركةو وفق رل   ذات ال ضثة  شر ثقافة الم يات ةمل وا

شر ةل و ومتاب ة ومنضب ة  صة  أو  صفثات الموقع ى كل ما ين صة باتهة  االمن لخا

 اةي والمهني.وغيرها من منصات التواصل الاجتم

  وم بها اتهة.التي تق توالاستبيانالرأي انشر ملخصات وتحليلات است لاةات 

  ائهم حولها.ورو مع وجود رلية لأ ي رروالسياسات للجمهةرض كل الخدمات 

   ئهم أو ما يدل ةلى    ليق دوج إلزامهم بترك أسما تمكين الزوار من المشااااركة والت

 شخصياتهم.

 ُفتها وسااياساااتها  توضاا  فلساااتهة للها مقالات من  لانشاار توفير مدونة رقميةو ت

 قالات سنويا.وتوجهاتهاو بما لا يقل ةن ةشر م

 (:Open Data & KPIsت المفتوحة ومؤشرات الأداء )البيانا .7

ية         نات الحكوم يا حة ب ض الب تا نات     وفق تصااللجميع مؤشاارات الأداء وإج إ يا نيف الب

 اتهات الحكومية التي  ويزيد من ثقة المواطن فييةو شخنه أج ي زز الشفاف   الحكومية من

ميةو كما أج إةادة     و لومات  لال ت املاتها الي  تنتج كميات ضااخمة من البيانات والم     

بتكرو ويمنثها  وير الأةمال والخدمات بشااكل م     اسااتخدام هيه البيانات ي زز من ت      

 الموثوقية واتودة.

 بالتالي: دورهاو يجب الالتزامالأداء  بيانات المفتوحة ومؤشراتلتؤدي ال

          حة ة نات المفتو يا ثة للب ية ل  تخصاايص صااف هات   لى المنصاااات الإلكترون لج

 .وفق تصنيفها مهورالبيانات للجالحكومية توفر فيها 

       ال مل الرئيسااية      داء لمجالات وحة ومؤشاارات الأ  التخكد من تغ ية البيانات المفت

 للجهة.

   لتتنشر البيانات المفتوحة بصيغة مخ( فة مثلPDF,XML,CSV) لصيغ   وغيرها من ا

أو الإفصاااع ةن   صااول ةليها التسااجيل بالموقع و ولا يشااترو في الحأ ري الرقمية

 لمستفيدين منها.شخصية ا

         حة ة نات المفتو يا ثة الب حة      تحتوي صااف نات المفتو يا التي تمن   لى ر صاااة الب

 لال لاستخدام البيانات.المستخدمين تر يصال واضثال ومفص

 فتوحة.لجهة ةلى صفثة البيانات الملداء تنشر الإحصائيات ومؤشرات الأ 
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 و وإتاحة هيه الخدمة  تهةا من المفتوحة التي تم نشرها يتم توفير رلية لتقييم البيانات

 .ستفيدينللم

 شرات أد ت توفير بيانإمكانية تقديم طلبا شر من  ا اء منات مفتوحة ومؤ تهة لم تن

 قبل.

  حة ومؤشاارا       تحد نات المفتو يا قتصاار ةلى   تداء بشااكل دوريو وألا   ت الأيت الب

 م لومات قديمة من سنوات سابقة.

 Security & Information Protection) والدةم الفني أمن وحماية الم لومات .8

& Support): 

ات اللازمة لضااماج أمن ات الحكومية القيام بالإجراءمن المسااؤوليات المباشاارة لكل اته

 لوماتو والتخكد من    ، والحفاظ ةلى ما فيها من م   منصااااتها الإلكترونية ةلى الانترن    

 ثي  وسلس.صةمل الخدمات المتاحة ةليها بشكل 

 بيلك: القيام اتهة ةلىالالتزام بالتالي يساةد 

  ي طارئ تقني أو  لأالمنصااة الإلكترونية قع أو المووجود   ة احتياطية ةند ت رض

 أمني.

   ية وا مة     الحصااول ةلى الترا يص الأمن هادات اللاز تخمين الم لشاا المنصاااة أو  وقعل

 الإلكترونية.

  شف الثغرات  كاو الض ف واجراء ا تبارات  قيام اتهة بشكل دوري بتقييم نق

 .الإلكترونيةومواق ها  منصتهاةلى 

      ية ل يات التشاافير والحما مات      ت بيق رل نات والم لو يا بادل الب خدام      ت ثل اساات و م

 وغيرها.ي واتدار النار( .…,SSL,SSHبروتوكولات )

 الصااادرة ةن )الهيئة   وساالامة الم لومات والنشاارات قواةد دليل أمن بت بيق الالتزام

 (.NISSA) الوطنية لأمن وسلامة الم لومات(

 (:Publicity & Promotionالإشهار والترويج ) .9

ا وما تحتويه من   و وت ريف اتمهور به لحكومية اوالمواقع لضااماج الترويج للمنصاااات   

الإلكترونيةو   ق هاوموا تهات الت ريف بمنصاتها م لومات و دماتو يجب ةلى مختلف ا

 لية:ويتم ذلك بالالتزام بالنقاو التا
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 بكة الإنترن، شةلى  وموق ها ةنواج منصاتهااتهة و ت ريف اتمهور باسم ن اق

وات التواصااال  ت الإذاةية والملصااقات وقن   بمختلف ال رق الممكنة كالإةلانا    

 الاجتماةي وغير ذلك.

  ثت وظهوره   الحكو والموقع ظهور المنصاااةت زيز كات الب تائج   مي في محر في ن

 اء المنصااةنت ةند ببم ايير تحسااين محركات البث البثت الأولىو من  لال الالتزام

 .والموقع

 ةلى المنصااة البريدية وظهورها بشااكل واضاا توفير  دمة الاشااتراك في القوائم  

 النشاطات للجهة.اك ومتاب ة ر ر الأ بار وليتمكن الزوار من الاشتروالموقع 

      لة قا لهواتف الن ه بخن توفير ت بيق ل فة  اواة خد   المختل ها     للوصااول لل مات التي توفر

 .ط الت بيق في الموقعو ةلى أج يتم إدراج رابوريوت ويره بشكل دوالمواقع المنصة 

  صة يهت شر المواد الإةلامية  وجود ركن إةلامي ةلى المن صثفيةو   وم بن البيانات ال

صة باتهة.حداث الخاوي رض ر ر المناشط والأ

 ات الإلكترونية الحكوميةالإشهار في دليل المواقع والمنص
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 تقييم المنصات الإلكترونية الحكوميةلفصل الثاني: نماذج ا

لمنصااات الإلكترونية    اتقييم مسااتوى جاهزية وامتثال   تم إةداد هيا النموذج التقييمي ل

م يارو ليكوج    ك بوضااع التقييم المناساااب لكل   بمختلف اتهات الحكوميةو ويتم ذل   

صات    شرا لمقدار امتثال المن س ة ال الأب من ب دُ ف ليا لكلأو الموقع الموجود  ذلك مؤ تي   اد الت

ب اد للثصااول ةلى    جات المتثصااال ةليها في كل الا   شملها الدليلو ثم يتم تجميع الدر     

مرجع يتم تصميم   كما يمكن استخدامه ك  لموقعواأو  صة نمقدار الامتثال الكلي للم

 اسها.اتديدة ةلى أس المنصات والمواقع

 



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (16 ) 
 

 (:Domain and Hostingالن اق والاستضافة )نموذج تقييم  .1

 لا ن م الم يار م ر. ب دال

ة
ف
ا
ض
ت
س
لا
وا
ق 
ا
 
ن
ال

 

   (.gov.ly.ي با)الحصول ةلى اسم ن اق ينته 01

   بشكل واض . ن اق ي بر ةن اتهةالاسم  02

   ليبية.تغرافية للدولة الاالاستضافة دا ل الحدود  03

   مجموع النقاو
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صة )    م مارية .2 صميم الموقع والمن  The site & Platform Architecture andوت

Design:) 

 لا ن م الم يار م ر. الب د

ة
ص
ن
لم
م ا
ي
م
ص
ت
و
ة 
ي
ر
ا
م
 
م

 

   اض .ش ار الدولة وش ار اتهة  و 01

   سة .الرئي  للقوائمسهولة الوصول  02

03 

   .الصفثة الرئيسية  تحتوي المنصة أو الموقع ةلى

   .اتصل بنا تحتوي المنصة أو الموقع ةلى

   . ري ة الموقع صة أو الموقع ةلىتحتوي المن

   المساةدة.ى تحتوي المنصة أو الموقع  ةل

   تواها.محتحتوي كل صفثة ةنوانا يوض   04

   .لغةأكثر من توفر  05

   دمات الإلكترونية.الخ اتابط لصفثور توي ةلى تح 06

07 

   .رقام الهواتفأتحتوي صفثة )اتصل بنا( ةلى 

   .لبريد الإلكترونيا )اتصل بنا( ةلى تحتوي صفثة

   .ندوق البريدص تحتوي صفثة )اتصل بنا( ةلى

   .ري ة الموقع  تحتوي صفثة )اتصل بنا( ةلى

   .ونيوذج للتواصل الإلكترنم تحتوي صفثة )اتصل بنا( ةلى

   .محدثة بالروابطقع( ةلى ) ري ة المو تحتوي صفثة 08

   .نصة الم الموقع أوفي كامل  البثت 09

10 

و ةلوحيالو ةكتبيالأجهزة )الم ع كلالموقع أو المنصة  م يتناسب

 (.اتفالهو ةمولالمح

  

   .ال ويلة ( في الصفثاتSticky Menu)تحتوي ةلى 11

   مجموع النقاو
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خدام )                      .3 لة الاساات خدمين وسااهو بة المساات  User Experience andنموذج تقييم تجر

Usability:) 

 لا ن م الم يار م ر.  دالب

ة 
ول
ه
س
و
ين 
م
د
خ
ت
س
لم
ة ا
ب
ر
تج

م
دا
خ
ت
س
لا
ا

 

   وجود مسار تتبع للصفثات. 01

   ات.التناسق موحد في جميع الصفث 02

   لويبو والمتصفثات.االتوافق مع م ايير تصميم  03

   هومة.ةناوين الصفثات موجزة ومف 04

   ة.لكل صفث (Meta Dataإضافة بيانات ت ريفية ) 05

06 

لأكثر طلبا من افة المكونات والخدمات إجراء استبياج وتحليله لم ر

 المستخدمين.

  

07 

 يكثر ى جميع الخيارات التيالصفثة الرئيسية تحتوي ةل

 طلبها من المستخدمين.

  

08 

توى وت بر قونات المستخدمة مع المحتناسق الأشكال والصور والأي

 ةنه.

  

    مل.تالإنشاء أو روابط لا  ارغة أو قيدلا وجود لصفثات ف 09

10 

زرار وغيرهاو مع والصور واتداول والأ تناسق جميع الخ وو والألواج

 ي ازدحام غير ضروي.التوزيع اتيد لها وإزالة أ

  

   ( في كل الصفثات.16حجم الخط لا يقل ةن ) 11

12 

 الو وتوضي  لإدلا تيارية في نماذج  اتوضي  الخانات الإلزامية وا

 نوع  الرموز.

  

 

   توى الصفثة.ظهور تاريخ ر ر ت ديل ةلى مح 13

  مجموع النقاو
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 (:Content and Reliability of Dataالمحتوي وموثوقية البيانات )تقييم  نموذج .4
 لا ن م الم يار ر.م الب د

ت
ا
ن
ا
ي
ب
ة ال
ي
ق
و
ث
و
م
و
ي 
و
ت
لمح
ا

 

   قع.المو ووى المنصة أدارة المحتلإاستثداث رلية واضثة وموثقة  01

   غات أ رى.لئيسية  ويمكن إضافة أي اللغة ال ربية هي اللغة الر 02

03 

تو ةو يستثني )المص لثافصل المحتوى الخاص بكل لغ

 ة لها(.التقارير الدولية لا ترجم

  

04 

ند ات المحتوى الكثيف ةالتثميل اتزئي للصفثات ذ

 التمرير ةليها.

  

05 

قيمها اتهة أو تاطات المستقبلية التي مة بالأحداث والنشقائ  توجد

 تشارك فيها.

  

06 

ين مع تحديد وق، ل مع الزوار والمستخدمإةلاج ةن سياسة التفاةيوجد 

 رات.للرد ةلى الأسئلة والاستفسا

  

   .وجود  قسما  اصا بالتوظيف 07

08 

تي تقيمها أو لات والنشاطات المجتم ة وجود قسم ل رض أهم المبادرا

 تشارك فيها اتهة.

  

09 

ت التي تقدمها مفيدة ةن جميع الخدما توفر م لومات وافية وشروحات

 اتهة.

  

10 

 ات المنظمة سات والقوانين والتشريتحتوي ةلى قسما  اصا بالسيا

 نها.ةللجهةو والمنشورات الصادرة 

  

   المختصرات .ومفهومة  غيرالالكلمات محتوي توضي   11

12 

   المحتوى المنشور أصيلا .

   س أو النقل.هل ذكر المصادر ةند الاقتبا

 

13 

امة التي تت اوج ع اتهات الخاصة و ال تم  الإةلاج ةن الشراكات مي

 . اتاته ام ه

  

   مجموع النقاو

  



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (20 ) 
 

 (:Accessibilityنموذج تقييم سهولة الوصول ) .5

 لا ن م الم يار ر.س الب د

ة ال
ول
ه
س

ل
و
ص
و

 

01 

ر وي غير النصيو كالصووفر النص البديل للمثتيت

ءة ةن فيديوهات ت لها مقرووالأزرار والأيقونات وال

 طريق قارئ النصوص.

  

02 

ية لض اف فات المسموةة والمرئوفر نسخة نصية من الملتت

 البصر.والسمع 

  

   اض  بشكل جيد.و  تنسيق الفقرات الفرةية 03

04 

ند ر الفخرة ةليهاو وةابط ةند مروتغير شكل الرو

 زيارتها.

  

   ط في صفثات المنصة.توفير ميزة تكبير حجم الخ 05

06 

وص ما يوجد ةليها من نصوبين الخلفية  تمايز يوجد 

 وأشكال  لض اف البصر.

  

07 

ئف ةن طريق النقر ل لكل الوظاوالوصإمكانية 

 حة المفاتي .بالفخرةو مع ا تصارات لو

  

08 

 اف وص بالصوت للأشخاص ضالس ي لتوفير قراءة النص

 .والسمع البصر

  

   مجموع النقاو

 

  



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (21 ) 
 

 (:Digital Participationالمشاركة الرقمية )نموذج تقييم  .6

 لا ن م الم يار م ر. الب د

ة
ي
م
ق
ر
ة ال
ك
ر
ا
ش
لم
ا

 

01 

رراء  اركة الرقميةو وايصال توجد صفثة ةلى المنصة للمش   

 اتمهور بكل حرية.

  

02 

ف          ية ةن كا يل كاف فاصاا ة أنشاا ة اتهة ةلى    تتوفر ت

 المنصة.

  

   ية للجهة ةلى صفثتها.توجد سياسة المشاركة الرقم 03

04 

  ة الرقمية تحدّث بشكل استثداث   ة سنوية للمشارك   

 دوري.

  

05 

سق للمشاركات الرقم    ةمل   ية باتهة  وفق رلياتوجود من

 واضثة ومنضب ة.

  

   ر  في الصفثات.نسق  لكل ما ينشمتاب ة الم 06

07 

  تناةات الرأي والاستبيا  نشاار ملخصااات وتحليلات اساات لا 

 التي تقوم بها اتهة.

  

08 

ة  لجمهورو مع وجود رلي لةرض كل الخدمات والسااياساااات      

 لأ ي ررائهم حولها.

  

09 

كة    ترك  بالت ليق دوج إلزامهم وتمكين الزوار من المشاااار

 بياناتهم الشخصية.

  

10 

توضاا     تهة من  لالها مقالات   توفير مدونة رقميةو تنشاار ا    

ر مقالات هاو بما لا يقل ةن ةش فلسفتها وسياساتها وتوجهات   

 سنويا.

  

   مجموع النقاو

 

  



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (22 ) 
 

 (:Open Data & KPIsنموذج تقييم البيانات المفتوحة ومؤشرات الأداء ) .7

 لا ن م الم يار ر.م الب د

ش
ؤ
م
و
ة 
ح
و
ت
ف
لم
ت ا
ا
ن
ا
ي
ب
ال

لأ
ت ا
را

دا
ء

 

01 

توحة ةلى المنصات تخصيص صفثة للبيانات المف

نات مية توفر فيها البياالإلكترونية للجهات الحكو

 للجمهور.

  

02 

الات داء لمجوحة ومؤشرات الأيانات المفتية للبتغ  توجد

 ال مل الرئيسية للجهة.

  

03 

صيغة مختلفة مثل تنشر البيانات المفتوحة ب

(PDF,XML,CSV)ل ةليها الحصو  يشترو فيو ولا

 يدين منها.اع  ةن شخصية المستفالتسجيل بالموقع أو الإفص

  

04 

يصال وحة  المستخدمين تر تمن  صفثة البيانات المفت

 لبيانات.اواضثال ومفصلال لاستخدام 

  

05 

ة لأداء للجهة ةلى صفثاتنشر الإحصائيات ومؤشرات 

 البيانات المفتوحة.

  

06 

تم نشرهاو  بيانات المفتوحة التيرلية لتقييم اليتم توفير 

 وإتاحتها للمستخدمين.

  

07 

إلى اتمهور  وحة أو مؤشرات الأداءيتم توفير البيانات المفت

 .التي لم تنشر من قبل

  

08 

بشكل  وحة  ومؤشرات الأداءيتم تحديت البيانات المفت

 .دوري

  

   مجموع النقاو

  



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (23 ) 
 

 Security & Information Protectionالدةم الفني ) أمن وحماية الم لومات و    .8

& Support :) 

 لا ن م الم يار م ر. الب د

ت
ا
م
و
ل
 
لم
ة ا
ي
ا
حم
و
ن 
م
أ

 

01 

ية لأي رض المنصة الإلكترونوجد   ة احتياطية ةند ت ت

 طارئ تقني أو أمني.

  

02 

لازمة لأمنية والشهادات الاالحصول ةلى الترا يص يتم 

 لتخمين .

  

03 

اء ييم نقاو الض ف وإجرم اتهة بشكل دوري بتققيا

 .نيةالأم ا تبارات كشف الثغرات

  

04 

انات الحماية لتبادل البيوت بيق رليات التشفير يتم 

 SSH,SSLروتوكولات بوالم لوماتو مثل استخدام 

 .وغيرها

  

05 

مات يل أمن وسلامة الم لوالالتزام بت بيق قواةد دل

مة ئة الوطنية لأمن وسلاالهيوالنشرات الصادرة ةن )

 (.NISSAالم لومات( )

  

   مجموع النقاو

 

  



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (24 ) 
 

 (:Publicity & Promotionالإشهار والترويج )نموذج تقييم  .9

 لا ن م الم يار ر.م الب د

ج
ي
و
تر
وال
ر 
ا
ه
ش
لإ
ا

 

01 

ةلى   اق اتهة وةنوانهان يمكن للجمهور الت رف ةلى 

 شبكة ال نكبوتية .ال

  

02 

ية في محركات البثت المنصة الحكومت زيز ظهور 

تزام بم ايير لأولىو من  لال الالوظهورها في نتائج البثت ا

 ناء المنصة.تحسين محركات البثت ةند ب

  

03 

رها لقوائم البريدية وظهوتوفير  دمة الاشتراك في ا

تراك مكن الزوار من الاشبشكل واض  ةلى المنصة ليت

 للجهة.شاطات ومتاب ة ر ر الأ بار والن

  

04 

ة للوصول المختلف االة بخنواةهتوفير ت بيق للهواتف النق

شكل بصة والمواقع وت ويره للخدمات التي توفرها المن

 قع.ابط الت بيق في المودوريو ةلى أج يتم إدراج ر

  

05 

 صة يهتم بنشر الموادوجود ركن إةلامي ةلى المن

شط نافيةو وي رض ر ر المالإةلامية والبيانات الصث

 والأحداث الخاصة باتهة.

  

   لحكومية.االمنصات الإلكترونية والإشهار في دليل المواقع  06

   مجموع النقاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدليل الاسترشادى للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية

 (25 ) 
 

 

 للمواقع والمنصات الحكومية الإلكترونية. نموذج التقييم الكلي .10

 الم يار م ر. الب د

مجموع 

 النقاو

ع 
ق
وا
م
ل
ي ل
ل
ك
م ال
ي
ي
ق
ت
ج  ال
ذ
و
نم

و
و
ك
لح
ت ا
ا
ص
ن
لم
ا

تر
ك
لإل
ة ا
ي
م

ة
ي
ن
و

 

  (:Domain and Hostingافة )نموذج تقييم الن اق والاستض 01

02 

 Platformالمنصة )الموقع و نموذج تقييم م مارية وتصميم

Architecture and Design:) 

 

03 

 Userين وسهولة الاستخدام )نموذج تقييم تجربة المستخدم

Experience and Usability:) 

 

04 

 Content andية البيانات )م المحتوي وموثوقنموذج تقيي

Reliability of Data:) 

 

  (:Accessibilityنموذج تقييم سهولة الوصول ) 05

  (:Digital Participationية )نموذج تقييم المشاركة الرقم 06

07 

 & Open Dataوحة ومؤشرات الأداء )نموذج تقييم البيانات المفت

KPIs:) 

 

08 

 Security & Information لومات )ييم أمن وحماية المنموذج تق

Protection:) 

 

  (:Publicity & Promotionالإشهار والترويج )نموذج  09

  النقاو إجمالي

 


