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��، سيتمكن الجميع في دولة ليبيا مع التمتع بخدمات حكومية رقمية عالية المستوى�� بحلول عام
بطريقة سلسلة وسهلة وآمنة من أي مكان وفي أي وقت وبقنوات تواصل متعددة

البنية الرقمية الأساسية

تــطــويـــر البنــيــــة الــرقميــــة الأســاسيــــة.

إنشاء نظام بيئي فعال للتحول الرقمي.

الحكومة الرقمية

تــوفـــيـــر خـدمــــات رقـمــيـــــة عــاليـــــة الجــــودة.
رفع الكفاءة الرقمية للمواطنين والموظفين.

الاقتصاد الرقمي

تـــحــفـــــيــــــــز الابـــتـــــكــــــار وريـــــــادة الأعــــمــــــــال
لــــتـــــــعــــــزيــــــــــز الاقــــتــــــصـــــــاد الـــــــــرقــــــــمـــــــي

المجتمع الرقمي

مشاركة المواطنين في رسم السياسات العامة.
تـــمـــكـــيــــن ذوي الاحتيـــاجـــات الخـــاصــــة مـــــــــــن

الــــوصــــول للـــخــــدمــــات الـــقـــمـــيـــــــة.
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ملخص تنفيذي

تعتمد برامج التحول الرقمي الحكومي على تسخير أحدث التقنيات الرقمية لتطوير أعمال المؤسسات ورفع كفاءة الأفراد 
وتقديم أفضل الخدمات للمواطنين. تقدم هذه الوثيقة  استراتيجية التحول الرقمي الحكومي في ليبيا، والتي تهدف إلى 

إحداث نقلة نوعية في عمل المؤسسات الحكومية، وتعزيز الابتكار، وخلق مجتمع ممكن رقميًا.

التحول  رحلة  جوانب  من  مهماً  جانببأ  منها  كل  يتناول  رئيسة،  مسارات  أربع  حول  الرقمي  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  تتمحور 
الرقمي وهي:

على  والموزعة  الأهداف  مع  المتوافقة   )KPIs( الرئيسية  الأداء  مؤشرات  الاستراتيجية  تحدد  الرقمي،  التحول  نجاح  لقياس 
الرئيسة. المبادرات 

الخدمات  إلى  الوصول  بسهولة  المواطن  فيه  يتمتع  رقميًا،  مجتمع شامل  إنشاء  إلى  نهدف  الاستراتيجية،  هذه  تبني  خلال  من 
الحكومية، وتمكن للشركات الناشئة من الازدهار في الاقتصاد الرقمي، وتمكن ليبيا أن تصل الى طليعة التقدم التكنولوجي.

ضمن هذه المسارات تم تحديد ستة أهداف استراتيجية وستة عشر مبادرة.

الرقمية.البنية الرقمية الاساسية. الرقمي.الاقتصاد الرقمي.الحكومة  المجتمع  01020304
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الاستخدام الآمن والأخلاقي والمسؤول للبيانات والخدمات الرقمية
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المقدمة

أحد  الملائمة  المعلومات  بتكنولوجيا  وتدعيمها  الليبية  المؤسسات  تطور  يُُعدّّ 
والاقتصادي  السياسي  الإصلاح  برامج  نجاح  تساهم في  التي  البرامج  وأسرع  أهم 
والشركات  والمستثمرين  المواطنين  على  إيجاباًً  سيؤثر  التطوير  هذا  والاجتماعي. 
التي تتعامل مع المؤسسات الحكومية والتي ستتمكن من تقديم أفضل الخدمات 
الحكومية للمواطن في زمن قياسي وبأقل جهد ممكن وبمستويات كفاءة عالمية

ومؤسسات  الحكومات  تواصل  الرقميات،  عالم  في  المتسارع  التطوّر  ظل  في 
الأعمال في جميع دول العالم سعيها الحثيث للاستفادة من هذا التطوّر باستثمار 
المصلحة،  أصحاب  لكافة  الخدمات  أفضل  لتقديم  المتاحة  والأدوات  القنوات  كل 
في  والتنافس  التسارع  هذا  الاجتماعي.  والرفاه  الاقتصادي،  التقدم  عجلة  ودفع 
من  التوقعات  سقف  في  ارتفاع  يصاحبه  الرقمية  التكنولوجيا  واستخدام  تطوير 
إليها في  الوصول  الخدمات وتسهيل عملية  المزيد من  لتوفير  المستفيدين  طرف 

أي وقت ومن أي مكان وبوسائط متعددة.

إن الحاجة ملحة جداً للبدء الفعلي في تنفيذ برامج التحول الرقمي وفق استراتيجية 
الوطنية  اللجنة  قامت  فقد  السياق  هذا  وفي  الأهداف،  محددة  المعالم  واضحة 
والبرامج  المبادرات  كل  على  الاطلاع  بعد  الوثيقة  هذه  بصياغة  الرقمي  للتحول 
الأمم  لجنة  مع  بالتعاون  للمعلومات  العامة  الهيئة  بها  قامت  التي  والوثائق 
المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( والهيئة العامة للاتصالات 
وعديد  والاجتماعي  الاقتصادي  للتطوير  الوطني  والمجلس  المعلومات  وتقنية 

المؤسسات المحلية والدولية.

الحكومي، والتي تعمل  الرقمي  للتحوّل  الوطنية  الوثيقة الاستراتيجية  تعرض هذه 
على تأطير كل الجهود والمبادرات التي تمت في السابق وتحدّد المسارات الواجب 
اتباعها للدفع باتجاه بناء دولة عصرية بحكومة ذكية ومفتوحة وشفافة ومسؤولة.

التضمينالتحليلالمراجعةالمشاركةالاسترشاد
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منهجية إعداد الاستراتيجية

والإقليميـة  الدوليـة  التجـارب  مـن  مجموعـة  علـى  الاطالع 
الاسـتفادة  بغيـة  ونتائجهـا  وبياناتهـا  بتركيباتهـا  والاسترشـاد 
المثلـى منهـا باعتبارهـا تشـكل طيفـاً متنوعـاً مـن الخبـرات التـي 
وفـي  منهـا.  الممارسـات  أفضـل  واسـتنباط  عليهـا  البنـاء  يمكـن 
هـذا السـياق لابـد مـن الاشـارة لـدور منظمة الاسـكوا بالتنسـيق 
مـن  مجموعـة  تنظيـم  فـي  للمعلومـات  العامـة  الهيئـة  مـع 
وعرضـت  الدوليـة  التجـارب  ناقشـت  العمـل  وورش  اللقـاءات 

الرقميـة. الممارسـات  أفضـل 

تـم عقـد مجموعـة مـن اللقـاءات بيـن الهيئـة العامـة للمعلومـات 
وعديـد  والاجتماعـي  الاقتصـادي  للتطويـر  الوطنـي  والمجلـس 
الوطنـي  البرنامـج  مناقشـة  بهـدف  الحكوميـة  المؤسسـات 
صياغـة  فـي  المؤسسـات  كل  ومشـاركة  الرقمـي  للتحـول 

الاسـتراتيجية.

الاطالع علـى كافـة الوثائـق والجهـود السـابقة التـي قامـت بهـا 
الهيئـة الوطنيـة للمعلومـات مـع منظمـة الاسـكوا ونتائـج فريـق 
الاقتصـادي  للتطويـر  الوطنـي  المجلـس  فـي  الرقمـي  التحـول 
ومراجعتهـا  الالكترونيـة  الحكومـة  وبرنامـج  والاجتماعـي 

الاسـتراتيجية. صياغـة  فـي  منهـا  للاسـتفادة 

الاسـتراتيجية  الاهـداف  صياغـة  علـى  تركـزت  التحليـل  عمليـة 
الحالـي  الواقـع  ضـؤ  فـي  الرقمـي  التحـول  مسـارات  وتحديـد 
للمؤسسـات ومن ثم تعريف حزمة من المبادرات والمشـروعات 

الاسـتراتيجية. مسـارات  مـن  مسـار  لـكل 

عمليـة تضميـن المبـادرات للاسـتراتيجية تمـت علـى مراحل ابتداءً 
المشـروعات  وتحديـد  الاهـداف  صياغـة  ثـم  المبـادرة  بتعريـف 
بعـد  حتـى  ستسـتمر  العمليـة  هـذه  الاداء،  بمؤشـرات  وانتهـاءاً 

الاسـتراتيجية. اعتمـاد 

المشاركــــــــــــة:الاسترشـــــــــاد:

التحليـــــــــــــــــــل:

التضميـــــــــــــــن:

المراجعــــــــــــــة:

التضمينالتحليلالمراجعةالمشاركةالاسترشاد
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عناصر الاستراتيجية

: يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ؤ لــــــر ا

الحكومية  الخدمات  أفضل  تقديم  على  وتركّز  المستخدم  حول  ليبيا  في  الحكومي  الرقمي  التحوّل  استراتيجية  رؤية  تتمحور 
للمستفيذين سواء كانوا أفراداً أو شركات أو مؤسسات حكومية.

تتلخص الرؤية المرتكزة على المستخدم في البيان التالي:

بحلـــول عـــام 2030، ســـيتمكن الجميـــع فـــي دولـــة ليبيـــا مـــن التمتـــع 
بخدمـــات حكوميـــة رقميـــة عاليـــة المســـتوى بطريقـــة سلســـة وســـهلة 

وآمنـــة مـــن أي مـــكان وفـــي أي وقـــت وبقنـــوات تواصـــل متعـــددة.

مسارات الاستراتيجية:

ـــاول كل  تتمحـــور الاســـتراتيجية الوطنيـــة للتحـــول الرقمـــي الحكومـــي حـــول أربـــع مســـارات رئيســـية، يتن
ـــأ مهمـــاً فـــي رحلـــة التحـــول الرقمـــي: منهـــا جانبب

الأول المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
الرقميـــة الاساسيـــة. البنية 

الثانـــــي01 المســــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
الـــرقـــمـــيـــــــــة. الحـــكـــومـــة 

02

الــــثــــــــالــــــــث  المســــــــــــــــــــــار 
الاقتصاد الرقمي والابتكار.

الرابـــــــــــــــــــــع 03 المســــــــــــــــــــار 
الـرقـــمــــــــــي. الـمـجـتـمــــــــع 
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 بحلول عام
��، سيتمكن�� 

 الجميع في دولة ليبيا مع
 التمتع بخدمات حكومية رقمية

عالية المستوى
 بطريقة سلسلة وسهلة وآمنة من أي مكان وفي أي

وقت وبقنوات تواصل متعددة

الاســتخدام الآمن والأخلاقي والمســؤول للبيانات والخدمات الرقمية

 تــطـــويـــرالـــبــنـيــــة
لرقـــمــــيـــــــــــــــــــــة  ا

الأساسـية

نــــــظـــــــام  إنشــــاء 
فــعــــــــال  بــــيــــئي 
ل  للتـــــــــحـــــــــــــــــــو

الرقمي

 البنية الرقمية
الأساسية

 تــوفيــــــــــر خدمات
 رقــــمــيـــة عــالـــيــة

الجودة

 رفــــع الــــكــفـــــــاءة
ــة  الـــــــرقــمـــيــــــــــــــــ
 للمـــــــــــــــواطنــيــن

والموظفين

الحكومة الرقمية

 مــــشــــــــاركــــــــــــــــة
 المواطـــنــــين فــي
 رســم السياســات

العامة

ذوي  تمكيـــــــــــن 
 الاحـــــــتــــيــــاجــــات
 الخـاصــــــــــــــة مـــــن
ل صــــــــــــــو لــــــــــو  ا
 للخـــــــــــــدمـــــــــــات

الرقمية

المجتمع الرقمي

 تـــحــفـــــيز الابتكـــار
 وريـــادة الأعمـــــال
 لتعزيـــز الاقتصــاد

الرقمي

الاقتصاد الرقمي
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الأهداف الاستراتيجية:

	1 تــــطـــــــويــــــــر الــــــبــــنــــيــــــــــــة الـــــــــرقـــــــمـــــــــــية الأســــــــــاســــــيـــــــــــــة..

	2 ـــودة.. ـــة الـــــجـــــ ـــة عــــالــــيــــــــــــ ـــات رقـــمـــيـــــــ ـــر خــــــدمـــــــــ تـــــــوفــــــيـــــــــ

	3 إنــــشــــــــــــاء نـــــظــــــــــام بــــيـــــئــــــــــي فــــعــــــــال للـــتـــحــــــول الـــرقـــمـــــي..

	4 رفــــــع الــكــفــــاءة الــرقــمـــيـــــــة للــمــواطــنــيــــــــــن والــمــوظــفــيـــــــــــن..

	5 مـــشــــــاركة المــواطــنــيـــــــــــن فـــي رســـــــم السـيـــاســــــــات الــعامــــــــــة..

	6 تـحفيـــــــــــز الابتــكــــــار وريـــــــادة الأعمال لتعزيــــز الاقتصــــــــاد الرقمي..

	7 تمكيـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن الوصـــول للخدمات القمية..

	8 تعزيز الأمن الســـيبراني وتمكين الاســـتخدام المســـؤول للبيانات في الخدمات الرقمية..

عناصر الاستراتيجية
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عناصر الاستراتيجية

المبادرات والمشاريع:

يجري تحقيق الأهداف الاستراتيجية المشار إليها أعلاه عبر مجموعة من المبادرات والمشاريع الأساسية، ويتضمن الجدول التالي ملخص 
لهذه المبادرات والمشاريع المقترحة:

م1-1 تطويــر القوانيــن والسياســات الرقمية.
م2-1 توســيع نطاق الاتصال بالانترنت عالية الســرعة.

م3-1 تحديــث الأنظمــة والتطبيقــات القديمة.
م4-1 النظــام الموحــد لتخطيــط موارد المؤسســات الحكومية.

م5-1 الانتقــال إلى الخدمات الســحابية.

م1-2 مبادرة تطوير مشــاريع التحول الرقمي الأساســية.
م2-2 مبادرة عشــرة خدمات رقمية لكل قطاع  في كل ســنة.

م3-2 مبــادرة إشــراك المواطنيــن فــي عمليات صنــع القرار الحكومي.
ــذ برامــج  ــادرة مشــاركة القطــاع الخــاص فــي تنفي م4-2 مب
القــرار  فــي عمليــات صنــع  الرقمــي ومشــاركتهم  التحــول 

الحكومــي.
م5-2 مبــادرة الكفاءة الرقمية الشــاملة.

م6-2 مبــادرة الصحــة الرقمية.
م7-2 مبــادرة التعليــم الرقمية.

م1-3 مبــادرة دعــم ريــادة الأعمال الرقمية.
م2-3 برنامج التمويل والإرشــاد.

.)Fintech( م3-3 مبادرة تشــجيع الاســتثمار في مجال التقنية المالية
م4-3 دعــم تطويــر المهــارات الرقميــة وبرامج التدريــب التخصصية.

م1-4 ســد الفجوة الرقمية.
م2-4 تعزيــز الإدمــاج الرقمي لــذوي الاحتياجات الخاصة.

م3-4 حفــظ التــراث الثقافي الليبي.
م4-4 حفــظ أرشــيف الإذاعــة والتلفزيون الليبي.

الــمــبــــــادرات:

الــمــبــــــادرات:

الــمــبــــــادرات:

الــمــبــــــادرات:

البنية الاساسية الرقمية

ــار
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

سـ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

مــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
لــــ

ا
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المجتمع الرقمي



اللـجـنـــة الـوطـنـيـــة للـتـحـــول الـرقـمـــي15

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

مـــؤشـــــــــــرات الأداء الــرئــيــســيــــــــــــة

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

تطوير البنية الرقمية الأساسية1.

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 1-1: النســـبة المئوية للزيادة في تغطية النطاق العريض في 
جمـــيع أنحاء البلاد

مؤشر الأداء الرئيسي 1-2: متوسط سرعة الاتصال بالإنترنت المتاحة للمواطنين.

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 1-3: نســـبة الأنظمـــة والتطبيقـــات الحكوميـــة المضافـــة أو 
ـــسنوياًً المحدثة 

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

توفير خدمات رقمية عالية الجودة2.

مؤشر الأداء الرئيسي 2-1: عدد الخدمات الحكومية المتاحة إلكترونياًً.

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 2-2: متوســـط زمن الاســـتجابة لطلبات الخدمة عبر القنوات 
الرقمية

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 2-3: نســـبة الزيادة في رضا المواطنين عـــن تقديم الخدمات 
الرقمية

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

إنشاء نظام بيئي فعال للتحول الرقمي3.

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 3-1: عـــدد الشـــراكات بيـــن القطاعين العام والخـــاص التي تم 
تـــشكيلها لدفع الابتكار والتـــحول الرقمي

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 3-2: حجـــم الاســـتثمار المجتـــذب إلـــى القطـــاع الرقمـــي من 
المـــصادر المحلـــية والأجنبية

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

.4
رفع الكفاءة الرقمية للمواطنين 

والموظفين.

بيـــن  الرقميـــة  المعرفـــة  فـــي معـــدل  الزيـــادة  نســـبة  الرئيســـي 1-4:  الأداء  مؤشـــر 
المواطنـــين

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 4-2: عدد موظفـــي الحكومة المدربين فـــي برامج المهارات 
الرقمية
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مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

.5
مشاركة المواطنين في رسم السياسات 

العامة

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 5-1: عدد المشـــاورات العامة التي تم إجراؤهـــا عبر المنصات 
الرقمية

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 5-2: النســـبة المئويـــة للزيـــادة فـــي مشـــاركة المواطنيـــن 
ومـــشاركتهم ـــفي مناقـــشات السياـــسات عـــبر الإنترـــنت

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

.6
تحفيز الابتكار وريادة الأعمال لتعزيز 

الاقتصاد الرقمي

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 6-1: عدد الشـــركات الناشـــئة في مجال التكنولوجيا التي تم 
تأسيـــسها وزيادة تمويلها

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 6-2: نســـبة الزيـــادة في عدد بـــراءات الاختـــراع المودعة في 
المـــجالات الرقمـــية والتكنولوجية

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 6-3: معـــدل نمـــو مســـاهمة الاقتصـــاد الرقمـــي فـــي الناتج 
المحـــلي الإجماـــلي الوطني

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

.7
تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة من 

الوصول للخدمات الرقمية

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 7-1: عـــدد الخدمـــات الرقميـــة المصممة خصيصًًا للأشـــخاص 
ذوي الاحتياـــجات الخاصة

مؤشـــر الأداء الرئيسي 7-2: النســـبة المئوية للزيادة في استخدام الخدمات الرقمية 
من قبل الأـــشخاص ذوي الإعاقة

مؤشر الأداءالهدف الاستراتيجي

تعزيز الامن السيبراني8.

مؤشر الأداء الرئيسي 8-1: عدد حوادث وانتهاكات الأمن السيبراني المبلغ عنها.

مؤشـــر الأداء الرئيســـي 8-2: النســـبة المئويـــة للأنظمـــة الحكوميـــة والبنيـــة التحتية 
الحيوـــية الـــتي تحـــتوي على تصحيـــحات أمنـــية محدثة

أو  التهديـــدات  لاكتشـــاف  اللازم  الوقـــت  متوســـط   :3-8 الرئيســـي  الأداء  مؤشـــر 
لـــها الـــسيبرانية والاـــستجابة  الـــحوادث 
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حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

م1-1 مـبـــــــادرة تـطـــويـــــر الـقـوانـيـــــن والسـيـاســـــات الـرقــمـيــــــة.

تعريف المبادرة:
تهـــدف هـــذه المبـــارة الـــى مراجعـــة حزمـــة القوانين والسياســـات الليبيـــة المتعلقة بالتحول الرقمـــي والمعلوماتية والاتصالات.

أهداف المبادرة:
	1 التـــــأكد مـــــن التغطيـــــة الـقـانـونـيــــة لـمـشـاريــــع التحــــول الـرقـمـي..
	2 حـــمــــايــــــــة الـــخـــصــــوصــيـــــــــة الـــفــــرديـــــــة وبـيـانـــــــــات الأفـــــــــراد..
	3 اقتـــراح سياســـات منفتحـــة لتشـــجيع تطويـــر التكنولوجيا الرقمية..

الجهة المسؤولة:
اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.

الجهـــات ذات العلاقة:

المشـــاريع المتوقعة:
إصـــدار القوانين التالية:-

• ــات.	 ــة للـمــعـــلــــومـــــــــــــ ــة الـــــــعــــــــامــــــــــ الــــهــــــيــــــــئــــــــــ
• الهيئـــة الوطنيـــة لأمــــــــــــن وســــــــلامـــــــة الـــمعـلومــــات.	
• لــــجـــنــــــة الــقــوانــيـــــن والــتــشــريــعـــــات فـــــي الــبـــــرلمان.	

• ـــدل.	 وزارة العــــــــــــــــــ
• المجلـــس الوطنـــي للتطويـــر الاقتصادي والاجتماعي.	
• الـهـيـئـــــة الـعــامـــــة للاتصـــــــــــالات والمـعــــلومــــاتــيــــــــة.	

• قـــانـــــــون الـمعـلومـــــات )الـنـشــــر الالـكـتـرونــــي - الـمـلكيــــة 	
الفـكـريــــة - بـــــراءة الاخـتـــــراع(.

• قــــانــــــــون الأرشـــفــــــة وإدارة الـــوثــائـــــــق الــحـكــومــيـــــة. 	
• قـــــانـــــــون الـمــشـتـريــــات الـحـكـومــيـــــــة الإلـكــتـــرونـــيــــــة.	
• وأمـــــن 	 وحـمـايــــة  الإلــكــتــرونـيــــة  الــجــرائــــــم  قـــانـــــون 

. ت مـــــا لمعلو ا

• قانون الاتصالات.	
• الالكترونيـــة- 	 )التجـــارة  إلكترونيـــة  المعامـــات  قانـــون 

الإلكترونـــي(. الدفـــع 
• قانـــون حماية البيانات الشـــخصية.	
• قانـــون حرية النفاذ للمعلومـــــــات.	

مبادرات البنية الـرقـمية الأساسـيــة:
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م2-1 مبـــــادرة توسيــــع نطــــاق الاتصال بالانترنت عالي السرعـــــة.

تعريف المبادرة:
تهـــدف هـــذه المبـــادرة الـــى وضـــع خطـــة شـــاملة لضمـــان توفيـــر الإنترنـــت عالـــي الســـرعة لجميـــع المواطنيـــن والشـــركات والمؤسســـات 

الحكوميـــة.

أهداف المبادرة:
	1 زيـــادة تغطيـــة الانترنـــت عالـــي الســـرعة فـــي جميـــع مناطق ليبيا خلال الســـنوات الخمس المقبلة..
	2 توفيـــر الوصـــول إلـــى الانترنـــت عالـــي الســـرعة لجميـــع المـــدارس والمكتبـــات ومرافـــق الرعايـــة الصحيـــة والـــوزارات .

والهيئـــات فـــي ليبيـــا خـــال الســـنوات الثـــاث القادمـــة.
	3 ــية مـــع البلـــدان . ــاق العريـــض بأســـعار معقولـــة وبأســـعار تنافسـ ــان حصـــول جميـــع المواطنيـــن علـــى خدمـــات النطـ ضمـ

الأخـــرى فـــي المنطقـــة.
	4 تعزيـــز الابتـــكار وريـــادة الأعمـــال فـــي قطـــاع الاتصالات من خلال توفير التمويل والدعم للشـــركات الناشـــئة..
	5 العمـــل مـــع الشـــركاء الدولييـــن لتعزيـــز الربـــط الدولـــي عبر الحدود وتحســـين البنية التحتيـــة للنطاق العريض..

المشـــاريع المتوقعة:
• إجـــراء تقييـــم شـــامل للبنيـــة التحتيـــة للانترنـــت عالـــي الســـرعة لتحديـــد المجـــالات التـــي تحتـــاج إلـــى تحســـين مـــن حيـــث 	

تغطيـــة النطـــاق العريـــض والجـــودة والقـــدرة علـــى تحمـــل التكاليـــف.
• وضـــع إطـــار تنظيمـــي لمقدمـــي خدمـــات النطـــاق العريض لضمان المنافســـة العادلة وحماية المســـتهلك.	
• إنشـــاء خريطـــة وطنيـــة للنطـــاق العريـــض لتتبـــع تغطيـــة النطـــاق العريـــض وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحســـين.	
• ربـــط جميـــع المـــدارس ومرافـــق الرعاية الصحية بشـــبكة الإنترنـــت ذات النطاق العريض.	
• ربـــط جميـــع الـــوزارات والهيئات بشـــبكة الإنترنـــت ذات النطاق العريض.	
• ــي 	 ــاق العريـــض فـ ــة للنطـ ــة التحتيـ ــي البنيـ ــتثمار فـ ــز الاسـ ــاص لتحفيـ ــام والخـ ــن العـ ــن القطاعيـ ــراكة بيـ ــج شـ ــع برنامـ وضـ

المناطـــق المحرومـــة.

الجهة المسؤولة:
الهيئـــة العامـــة للاتصـــالات وتقنية المعلومات.

الجهـــات ذات العلاقة:
شركات الاتصالات.

مبادرات البنية الـرقـمية الأساسـيــة:
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م2-1 مبـــــادرة توسيــــع نطــــاق الاتصال بالانترنت عالي السرعـــــة.

تابع المشـــاريع المتوقعة:
• ترقيـــة البنيـــة التحتيـــة الحاليـــة للنطـــاق العريـــض لتلبيـــة الحـــد الأدنـــى مـــن معاييـــر الســـرعة وتقديـــم خدمـــة ذات جـــودة 	

أفضـــل.
• تأســـيس برنامـــج وطنـــي لدعـــم الابتكار في تكنولوجيـــا الاتصالات والمعلومات.	
• تطويـــر وتنفيـــذ حملـــة تســـويقية وترويجيـــة لزيـــادة الوعـــي بفوائد الإنترنت عالي الســـرعة وزيـــادة معدلات التبني.	

مبادرات البنية الـرقـمية الأساسـيــة:
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م3-1 مــبــــــادرة تــحــديــــث الأنــظــمـــــة والتـطـبـيـقـــــات الـقــديـمـــــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
الانظمـــة والتطبيقـــات المســـتخدمة حاليـــا تعانـــي مـــن مشـــاكل عـــدة علـــى رأســـها عـــدم القـــدرة علـــى التواصـــل وتبـــادل المعلومـــات. تهتـــم هـــذه 

المبـــادرة بتطويـــر هـــذه الانظمـــة برؤيـــة جديـــدة تركـــز علـــى التطويـــر المســـتمر وتبـــادل المعلومـــات.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 وضـــع دليل تطويـــر الانظمة الرقمية..
	2 حصـــر وتحديـــث الأنظمـــة الرقمية الحكومية..
	3 وضـــع آلية حديثـــة لتبادل المعلومات..
	4 إعـــداد جـــدول زمنـــي لــــ “التقاعد”  للنظـــم القديمة وكيفية الاحلال..
	5 إعـــداد كتيـــب التدريـــب للموظفيـــن والعامليـــن علـــى كيفية التعامل مـــع التقنية الحديثة.  .
	6 ..upgrading  التخطيـــط للترقيـــات المســـتقبلية للنظـــم

المشــــاريع المتوقعــة:
• دراســـة النظم القديمـــة وتقييمها.	
• التعاقـــد لتطويـــر النظم القديمـــــــة.	
• تنفيـــذ برامـــج رفـــع الكفـــاءة والتدريب لمســـتخدمي النظم الحديثة.	

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.

الجهات ذات العلاقــــة:
• الهيئــــة الـعامــــــة للمعلومـــات.	
• الـــوزارات والهيئات الحكومية.	

مبادرات البنية الـرقـمية الأساسـيــة:



اللـجـنـــة الـوطـنـيـــة للـتـحـــول الـرقـمـــي21

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

م4-1 النظــــام الموحد لتخطيط موارد المؤسســـات الحكوميـــــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
نظـــام تخطيـــط مـــوارد المؤسســـات الحكوميـــة يتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الأنظمـــة الحاســـوبية المتكاملـــة مثـــل أنظمـــة المشـــتريات والمـــوارد 
البشـــرية والماليـــة وغيرهـــا، تقـــوم بـــإدارة جميـــع الإجـــراءات والبيانـــات المتعلقـــة بســـير العمـــل داخـــل المؤسســـات بطريقـــة آليـــة ومنســـقة ترفـــع 

مـــن الكفـــاءة والإنتاجيـــة، وتوحـــد المـــوارد، وتزيـــد مـــن دقـــة البيانـــات. 

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تحســـين إدارة الموارد والإجراءات..
	2 تحســـين جـــودة الخدمـــات التي تقدمها المؤسســـات للجمهور..
	3 تســـهيل اداء الاعمـــال اليوميـــة وتبـــادل المعلومـــات بين الانظمة..
	4 تقليـــل تكلفـــة تطوير وصيانة الانظمة الاساســـية..

المشــــاريع المتوقعــة:
• مشـــروع تطويـــر وتنفيـــذ نظام إدارة الموارد.	

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
الهيئـــة العامـــة للمعلومات.

الجهات ذات العلاقــــة:
• كل المؤسســـات الحكومية.

مبادرات البنية الـرقـمية الأساسـيــة:
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.Core Digital Transformation Projects م1-2 مبادرة تطوير مشـــاريع التحول الرقمي الأساســـية

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
مشـــاريع التحـــول الرقمـــي الأساســـية هـــي المكونـــات الاساســـية التـــي يبنـــي عليهـــا البرنامـــج الوطنـــي للتحـــول الرقمـــي. تهـــدف هـــذه المبـــادرة 
تنفيـــذ المشـــاريع الأساســـية اللازمـــة لتحقيـــق أهـــداف البرنامـــج. تنفيـــذ هـــذه المشـــروعات المركزيـــة سيســـرع مـــن تنفيـــذ برامـــج التحـــول 

الرقمـــي ويرفـــع مـــن جـــودة الخدمـــات الحكوميـــة ويعـــزز الكفـــاءة فـــي العمليـــات الحكوميـــة، ويســـرع النمـــو الاقتصـــادي والتنميـــة.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تحديـــد وترتيـــب أولويـــات مشـــاريع التحـــول الرقمي الأساســـية اللازمـــة لتحقيق أهداف البرنامج..
	2 تطويـــر وتنفيـــذ المنصـــات الرقميـــة والبنيـــة التحتيـــة لدعم تقديـــم الخدمات الحكومية..
	3 تبســـيط الإجـــراءات الإداريـــة والحـــد مـــن البيروقراطيـــة من خلال تطبيـــق التقنيات الرقمية..
	4 البيانـــات والمعلومـــات . إلـــى  الوصـــول  توفيـــر  خـــال  مـــن  الحكوميـــة  العمليـــات  فـــي  الشـــفافية والمســـاءلة  تعزيـــز 

الحكوميـــة.
	5 تعزيـــز النمـــو الاقتصـــادي والتنميـــة مـــن خلال الاســـتفادة مـــن التقنيات الرقميـــة لخلق فرص عمل جديدة..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• كل المؤسســـات الحكومية وشـــركات الاتصالات.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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.Core Digital Transformation Projects م1-2 مبادرة تطوير مشـــاريع التحول الرقمي الأساســـية

المشـــاريع المتوقعة:
• مشـــروع الهوية الرقمية. 	
• منصـــة الخدمـــات الحكومية الرقمية.	
• نظـــام إدارة الوثائـــق الإلكترونية.	
• منصـــة تحليلات البيانات.	
• البنيـــة التحتية للأمن الســـيبراني.	
• أنظمـــة الدفع الالكتروني.	
• مشـــروع مركز البيانات الوطني.	
• منصـــة البيانات المفتوحة.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م2-2 مبادرة عشـــرة خدمات رقمية لكل قطاع  في كل ســـنة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
ــي  ــا فـ ــة وجعلهـ ــات الحكوميـ ــة الخدمـ ــى رقمنـ ــدف إلـ ــام تهـ ــة كل عـ ــاع أو مؤسسـ ــكل قطـ ــة لـ ــة حكوميـ ــات رقميـ ــر خدمـ ــم عشـ ــادرة تقديـ مبـ
البيروقراطيـــة وتعزيـــز الشـــفافية  المبـــادرة تحســـين جـــودة الخدمـــات الحكوميـــة وتقليـــل  متنـــاول المواطنيـــن والشـــركات. يمكـــن لهـــذه 

والكفـــاءة فـــي العمليـــات الحكوميـــة.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 ــة . ــارات الفعليـ ــى الزيـ ــة إلـ ــل الحاجـ ــركات ، وتقليـ ــن والشـ ــة للمواطنيـ ــة المتاحـ ــة الرقميـ ــات الحكوميـ ــدد الخدمـ ــادة عـ زيـ

للمكاتـــب الحكوميـــة.
	2 تبســـيط الإجـــراءات الإداريـــة وتقليـــل الوقـــت والجهد اللازمين لإتمـــام المعاملات الحكومية..
	3 تحســـين جـــودة الخدمـــات الحكوميـــة مـــن خـــال توفيـــر معلومـــات أكثـــر دقـــة وفـــي الوقـــت المناســـب للمواطنيـــن .

والشـــركات.

المشــــاريع المتوقعــة:
• تطويـــر البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة للقطاعـــات لتســـهيل الوصول إلـــى الخدمات الحكومية.	
• رقمنـــة الخدمـــات والإجـــراءات الحكوميـــة لتمكين الوصـــول اليها عبر الإنترنت.	
• تنفيـــذ إجـــراءات أمـــن وخصوصيـــة البيانات لحماية المعلومات الشـــخصية والســـرية.	
• حمـــات توعيـــة عامـــة لإطـــاع المواطنين على الخدمـــات الحكومية الرقمية.	

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• الجهـــات الحكوميـــة المســـؤولة عـــن تطويـــر وتنفيذ الخدمـــات الحكومية الرقمية.	
• المواطنـــون والشـــركات الذيـــن سيســـتخدمون الخدمـــات الحكوميـــة الرقمية للوصول إلـــى الخدمات الحكومية.	
• شـــركات القطـــاع الخـــاص التـــي تقـــدم خدمـــات رقمية لدعـــم تطوير وصيانة الخدمـــات الحكومية الرقمية.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م3-2 مبـــادرة إشـــراك المواطنيـــن فـــي عمليات صنـــع القرار الحكومي.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
تعـــد مبـــادرة إشـــراك المواطنيـــن فـــي عمليـــات صنـــع القـــرار الحكوميـــة أمـــرًا بالـــغ الأهميـــة للبرنامـــج الوطنـــي للتحـــول الرقمـــي لأنـــه يهـــدف 
إلـــى تعزيـــز الشـــفافية والمســـاءلة ومشـــاركة المواطنيـــن فـــي رســـم السياســـات العامـــة. يمكـــن لهـــذه المبـــادرة أن تعـــزز جـــودة صنـــع القـــرار 

ــاركة المدنيـــة. ــزز ثقافـــة المشـ الحكومـــي ، وتحســـن ثقـــة الجمهـــور فـــي الحكومـــة ، وتعـ

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 زيـــادة مشـــاركة المواطنيـــن فـــي عمليـــات صنـــع القـــرار الحكوميـــة ، وضمـــان ســـماع أصواتهـــم ووجهـــات نظرهـــم والنظـــر .

فيهـــا.
	2 تعزيـــز الشـــفافية فـــي العمليـــات الحكوميـــة مـــن خـــال تزويـــد المواطنيـــن بإمكانيـــة الوصـــول إلـــى المعلومـــات والبيانـــات .

المتعلقـــة بعمليـــات صنـــع القـــرار الحكومـــي.
	3 تعزيـــز جـــودة صنـــع القـــرار الحكومـــي من خلال دمـــج آراء وملاحظات المواطنين..
	4 تعزيـــز ثقافـــة المشـــاركة المدنيـــة مـــن خـــال تمكيـــن المواطنين من المشـــاركة في عمليات صنـــع القرار الحكومي..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• وزارة الشـــؤون الاجتماعية.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• الجهـــات الحكوميـــة المســـؤولة عـــن تنفيذ مبادرات إشـــراك المواطنين.	
• المواطنون الذين يشـــاركون في مبادرات إشـــراك المواطنين.	
• منظمات المجتمع المدني الداعية للشـــفافية والمســـاءلة والمشـــاركة المدنية.	
• شـــركات القطـــاع الخـــاص التـــي تقـــدم خدمـــات رقمية لدعـــم تطوير منصات مشـــاركة المواطنين وصيانتها.	
• ســـلطات حمايـــة البيانـــات المســـؤولة عـــن ضمان الامتثـــال للوائح ذات الصلة.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م3-2 مبـــادرة إشـــراك المواطنيـــن فـــي عمليات صنـــع القرار الحكومي.

المشــــاريع المتوقعــة:
• ـــر الإنترنـــت: منصـــات تتيـــح للمواطنيـــن تقديـــم الملاحظـــات والمدخـــات بشـــأن السياســـات 	 منصـــات التشـــاور العامـــة عب

والقـــرارات الحكوميـــة.
• اللجـــان الاستشـــارية للمواطنيـــن: لجـــان المواطنيـــن التـــي تقـــدم التغذيـــة الراجعـــة والمشـــورة للمســـؤولين الحكومييـــن 	

ـــا محـــددة. حـــول قضاي
• منصـــة التصويـــت الالكترونـــي: منصـــة آمنـــة تتيـــح للمواطنيـــن التصويت في الانتخابـــات المحلية والعامة.	
• ــات 	 ــى البيانـ ــول إلـ ــن الوصـ ــح للمواطنيـ ــرة  تتيـ ــة ميسـ ــات رقميـ ــر آليـ ــروع يوفـ ــذا المشـ ــة: هـ ــات المفتوحـ ــروع البيانـ مشـ

والمعلومـــات الحكوميـــة المتعلقـــة بالسياســـات العامـــة وعمليـــات صنـــع القـــرار الحكومـــي.

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م4-2 مبـــادرة مشـــاركة القطـــاع الخـــاص في تنفيذ برامـــج التحول الرقمي.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
إشـــراك القطـــاع الخـــاص فـــي تنفيـــذ برامـــج التحـــول الرقمـــي أمـــرًا بالـــغ الأهميـــة للبرنامـــج الوطنـــي للتحـــول الرقمـــي. تهـــدف هـــذه المبـــادرة إلـــى 
الاســـتفادة مـــن خبـــرات ومـــوارد القطـــاع الخـــاص لتســـريع وتيـــرة التحـــول الرقمـــي. يمكـــن لهـــذه المبـــادرة تحســـين جـــودة الخدمـــات الرقميـــة ، 

ـــز الابتـــكار والقـــدرة التنافســـية، وخلـــق فـــرص اقتصاديـــة جديـــدة. وتعزي

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 الاســـتفادة مـــن الخبـــرات الوطنيـــة وتنميتهـــا لتحقيق أهداف البرنامج..
	2 تعزيـــز الابتـــكار والقـــدرة التنافســـية فـــي القطـــاع الرقمـــي من خـــال تعزيز التعاون بيـــن القطاعين العام والخاص..
	3 تعزيـــز جـــودة الخدمـــات الرقميـــة مـــن خـــال دمج أفضل ممارســـات وخبرات القطاع الخاص..
	4 لخلـــق فـــرص اقتصاديـــة جديـــدة مـــن خلال تطوير نظام بيئـــي رقمي مبتكر..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• المؤسســـات الحكوميـــة المشـــاركة فـــي تنفيذ برامـــج التحول الرقمي.	
• شـــركات القطـــاع الخـــاص التي تقـــدم خدمات وحلول رقمية.	
• النقابـــات والجمعيـــات الاهليـــة التي تمثـــل القطاع الرقمي.	
• المؤسســـات الأكاديميـــة ومراكـــز البحث العلمي.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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اللـجـنـــة الـوطـنـيـــة للـتـحـــول الـرقـمـــي

م4-2 مبـــادرة مشـــاركة القطـــاع الخـــاص في تنفيذ برامـــج التحول الرقمي.

المشــــاريع المتوقعــة:
• مشـــروع تطوير حزمة السياســـات العامة للشـــراكة بين القطاعين العام والخاص.	
• مشـــروع الابتـــكار الرقمـــي لدعـــم التعاون بيـــن القطاعين العام والخاص.	
• برامـــج بنـــاء القدرات لتعزيـــز المهارات الرقمية.	
• برامـــج ريـــادة الأعمـــال لدعـــم تطوير الشـــركات الرقمية المبتكرة.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م2-5 مباــــدرة الكفاءة الرقمــيـــــة الــشــامــلــــــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
مبـــادرة الكفــــــاءة الرقميــــــــة الشاملـــــــة تهـــــــدف بشـــكل عـــــــــام إلـــى تطويـــــــــــــر المهـــارات والكفـــاءات الرقميـــة للمواطنيـــن والموظفيـــن 
الحكومييـــن. يمكـــن أن تســـهم هـــذه المبـــادرة فـــي رفـــع الكفـــاءة الرقميـــة وتعــــــزز الابتـــكار والقـــدرة التنافســـية، وتســـاهم فـــي خلـــق فـــرص 

اقتصاديـــة جديـــدة.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 ــاركة فـــي . ــة للمشـ ــاءات اللازمـ ــارات والكفـ ــان امتلاكهـــم المهـ ــة للمواطنيـــن والموظفيـــن، وضمـ ــاءة الرقميـ رفـــع الكفـ

ــاد الرقمـــي. الاقتصـ
	2 ــات . ــن التقنيـ ــتفادة مـ ــى الاسـ ــادرة علـ ــرة  وقـ ــة ماهـ ــوة عاملـ ــر قـ ــن خـــال تطويـ ــية مـ ــدرة التنافسـ ــكار والقـ ــز الابتـ تعزيـ

الرقميـــة.
	3 تحســـين جـــودة الخدمـــات الرقميـــة مـــن خـــال ضمـــان امتـــاك الموظفيـــن الحكومييـــن للمهـــارات الرقميـــة اللازمـــة .

لتطويـــر وتنفيـــذ برامـــج التحـــول الرقمـــي.
	4 خلـــق فـــرص عمـــل جديـــدة مـــن خلال تطوير نظام بيئـــي رقمي مبتكر..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• الجهـــات الحكوميـــة المشـــاركة فـــي تنفيذ مبـــادرات الكفاءة الرقمية.	
• شـــركات القطـــاع الخـــاص التي تقـــدم خدمات وحلول رقمية.	
• المؤسســـات الأكاديميـــة والمراكز البحثية.	
• منظمـــات المجتمـــع المدنـــي والجمعيـــات الاهلية المهتمـــة بالتحول الرقمي.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م2-5 مبـــــادرة الكفـــــاءة الرقمـيـــــة الشــامــلـــــة.

المشــــاريع المتوقعــة:
• برامـــج التدريـــب الشـــامل علـــى المهـــارات الرقمية المواطنيـــن الباحثين عن عمل.	
• حمـــات إعلاميـــة لتعزيـــز الوعـــي بأهمية المهـــارات والكفاءات الرقمية.	
• برامـــج بنـــاء القـــدرات لتعزيـــز المهـــارات الرقميـــة للمســـؤولين الحكومييـــن والموظفيـــن والمســـؤولين عـــن برامـــج التحـــول 	

الرقمـــي.

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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ـــة. ـــة الـــــرقـــــمـــــيــــــ ـــادرة الـــصـــــحـــــ م2-6 مـــبــــــ

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
ــة  ــة وإمكانيـ ــاءة وفعاليـ ــين كفـ ــى تحسـ ــدف إلـ ــث تهـ ــي حيـ ــي الوطنـ ــول الرقمـ ــج التحـ ــي برنامـ ــا فـ ــا مهمًـ ــة مكونًـ ــة الرقميـ ــادرة الصحـ ــد مبـ تعـ
الوصـــول إلـــى خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة مـــن خـــال اســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة. يمكـــن لهـــذه المبـــادرة تحســـين جـــودة خدمـــات الرعايـــة 

الصحيـــة وتعزيـــز الرعايـــة الوقائيـــة وتقليـــل تكاليـــف الرعايـــة الصحيـــة.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تطويـــر وتنفيـــذ الحلـــول الصحيـــة الرقميـــة التـــي تعمـــل علـــى تحســـين جـــودة خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة وإمكانيـــة الوصـــول .

إليهـــا.
	2 تعزيـــز الرعايـــة الوقائيـــة والكشـــف المبكـــر عـــن الأمراض من خلال اســـتخدام تقنيـــات الصحة الرقمية..
	3 تبســـيط الإجـــراءات الإداريـــة وتقليـــل البيروقراطيـــة فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحية من خلال اســـتخدام التقنيات الرقمية..
	4 لتعزيـــز صنـــع القـــرار القائـــم علـــى البيانـــات فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة مـــن خـــال اســـتخدام التحليـــات الرقميـــة وحلـــول .

إدارة البيانـــات.

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• وزارة الصحة.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	
• الهيئـــةـ العامـــــة للمعلومــــــــــــــــات.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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ـــة. ـــة الـــــرقـــــمـــــيــــــ ـــادرة الــــصـــحــــــ م2-6 مــــــبـــ

المشــــاريع المتوقعــة:
• نظـــام الســـجلات الصحيـــة الإلكترونيـــة: تطويـــر وتنفيـــذ نظـــام إلكترونـــي مركـــزي للســـجلات الصحيـــة لجعـــل بيانـــات 	

ــاد. ــاء البـ ــع أنحـ ــي جميـ ــة فـ ــة الصحيـ ــي الرعايـ ــاول مقدمـ ــي متنـ ــى فـ المرضـ
• منصـــة الاستشـــارات الطبيـــة: تطويـــر وتنفيـــذ منصـــة الاستشـــارات الطبيـــة لتمكيـــن المواطنيـــن مـــن التواصـــل مـــع 	

الاطبـــاء  وتحســـين الوصـــول إلـــى خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة خاصـــة فـــي المناطـــق النائيـــة.
• منصـــة التحليـــات الصحيـــة: تطويـــر وتنفيـــذ منصـــة التحليـــات الصحيـــة لجمـــع البيانـــات الصحيـــة وتحليلهـــا لدعـــم اتخـــاذ 	

ـــر السياســـات. القـــرار وتطوي
• منصـــة استفســـار الصحيـــة: تطويـــر منصـــة تتيـــح للمواطنيـــن الوصـــول إلـــى المعلومـــات والخدمـــات الصحيـــة علـــى 	

المحمولـــة. أجهزتهـــم 

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

ـــة. ـــم الـــرقـــمـــيـــــــ ـــادرة الـــتـــعـــلـــيــــــ م2-7 مـــــبــ

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
تهـــــــــــدف إلـــى تحسيــــــــــن جــــــــــــودة التعليـــــــــــــــــم وإمكانيــــــــــــــة الوصــــــــــــــــول إليـــــــــــــه مـــن خــــــــــــــال استخـــــــــــــدام التقنيــــــــــــات الرقميــــــــــــة. يمكـــن 
أن تعــــــــــــزز هـــــــــــــذه المبــــــــــــادرة نتائـــج التعليـــم، وتعـــــــزز الوصـــــــــــول إلـــى التعليــــــــــــــم ، وتضمــــــــــــن تزويـــد الطـــاب بالمهـــارات اللازمـــة للعصـــر 

الرقمـــي.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تطويـــر وتنفيـــذ حلـــول التعليـــم الرقمـــي التـــي تعمـــل علـــى تحســـين جودة خدمات التعليـــم وإمكانية الوصول إليها..
	2 تعزيـــز المســـاواة فـــي الحصـــول علـــى التعليـــم لجميـــع الطلاب من خلال اســـتخدام التقنيات الرقمية..
	3 تعزيـــز فاعليـــة التعليـــم والتعلـــم مـــن خلال اســـتخدام التقنيات الرقمية..
	4 التأكـــد مـــن تزويـــد الطلاب بالمهارات اللازمـــة للعصر الرقمي..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• ــم.	 ــة والـــتـــــعــــلــــيـــــــــــــ وزارة الــتـــربــيــــــــــــــــ
• وزارة التعليـــم العالـــــــي والبحـــث العلمي.	
• وزارة الــــتـــــــعــــلـــــيـــــــم الـــتـــقــــــنــــــــــــــــــــي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• اللــــجـــنــــــة الـــوطـــنــيـــــة للـــتـــحــــــول الـــرقـــمـــــــــي.	
• الهيئــــــــــــــة العـــــــامة للـــــمـــــــعــــــــلـومـــــــــــــــــــــــات. 	
• الهيئــــــــــــــة العـــــــامة للاتصــــــالات والمعلوماتيـــة.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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ـــة. ـــم الـــرقـــمـــيـــــــ ـــادرة الـــتـــعـــلـــيــــــ م2-7 مـــــبــ

المشــــاريع المتوقعــة:
• نظـــام إدارة التعلـــم: تطويـــر وتنفيـــذ نظـــام إدارة التعلـــم لتمكيـــن التعلـــم عبر الإنترنـــت وتتبع تقدم الطالب.	
• تطويـــر المحتـــوى الرقمـــي: تطويـــر وتنفيـــذ محتـــوى رقمـــي يمكـــن للطلاب والمعلمين الوصـــول إليه عبر الإنترنت.	
• برامـــج تدريـــب المعلميـــن: تقديـــم برامـــج تدريبيـــة للمعلميـــن حول الاســـتخدام الفعال للتقنيـــات الرقمية في الفصل.	
• نظـــام التقييـــم الإلكترونـــي: تطويـــر وتطبيـــق نظـــام تقييـــم إلكتروني لتقييـــم نتائج تعلم الطلاب.	
• المكتبـــة الرقميـــة: تطويـــر وتنفيـــذ مكتبـــة رقميـــة لتزويـــد الطلاب بالوصول إلى المـــوارد والمواد الرقمية.	
• نتائـــج الامتحانات الرقمي.	

مبــــادرات الـحكــومة الرقميــــــة:
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م1-3 مبـــادرة دعـــم ريـــادة الأعمال الرقمية.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
هـــــــــــي مبـــــــــــادرة لدعــــــــــــــــــم الشركـــــــــــــــــــــــــات الـــرقـمـيـــــــة الـصـغــــــرى والمتوسطـــــــة للوصـــــــــــــول إلـــــــــــــــى مــــــرحــــــــلـــــــــــة النــــضــــــــج والابــتـــكــــــــار 

للمســــــــاهــــــمـــــــــــة فــــــــــــي تــــــعــــــزيـــــــــز الاقــــــــتــــــــصـــــــــــاد الــــــــرقــــــمــــــــــــــي.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تطوير وتشـــجيع مشـــاريع ريادة الأعمال ودعم الشـــركات الرقمية الصغرى والمتوســـطة..
	2 رفـــع الكفـــاءة الرقميـــة لـــرواد الأعمـــال من خلال تقديم الاستشـــارات والبرامج التدريبية..
	3 إتاحة فرص المشـــاركة بين الشـــركات الناشـــئة والشـــركات القائمة لتنفيذ المشـــاريع المشـــتركة..
	4 تنميـــة المواهـــب والابتـــكار وريـــادة الأعمال وتطوير الشـــركات المحلية..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• وزارة الاقتصـــــــــاد.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• وزارة المــاليـــــــة.	
• وزارة الــــعمـــــــل.	

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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م1-3 مـــبـــــادرة دعــــــم ريــــــادة الأعـــمــــــال الـــرقـــمــيــــــة.

المشــــاريع المتوقعــة:
• المنصـــة الرقميـــة التفاعليـــة: وهـــي منصـــة تتيـــح لـــرواد الأعمـــال الوصول إلى خدمات الدعم فـــي مختلف المراحل.	
• منصـــة الائتمـــان والتمويـــل: إيجـــاد حلول رقمية لخدمـــات الائتمان والتمويل.	
• منصـــة الريـــادة والابتـــكار: تطويـــر منصـــة رقميـــة لعـــرض المشـــاكل التـــي تواجـــه المؤسســـات والشـــركات وتقديـــم حلـــول 	

لهـــا مـــن رواد الاعمـــال. تقـــدم جوائـــز ماليـــة مقابـــل افضـــل الحلـــول التـــي يتـــم اختيارهـــا بنـــاءً علـــى معاييـــر أصحـــاب 
المشـــكلة.

• منصـــة استشـــارات التحـــول الرقمـــي: توفيـــر أدوات رقميـــة غيـــر تقليديـــة لمســـاعدة الشـــركات الصغـــرى والمتوســـطة 	
علـــى التحـــول الرقمـــي والوصـــول إلـــى العمـــاء. 

• ـــر منصـــة التدريـــب التفاعلـــي: تقـــدم مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأدوات الرقميـــة ولتدريـــب رواد خـــال مرحلـــة إعـــداد 	 تطوي
خطـــة العمـــل وتدعمهـــم خـــال فتـــرة التقديـــم للحصـــول علـــى التمويـــل لتســـهم فـــي تســـريع إجـــراءات التخطيـــط لبـــدء 

تأســـيس المشـــاريع الرياديـــة
• نشـــر وتعزيـــز ثقافـــة ريـــادة الأعمـــال لدى فئات المجتمع وخصوصـــا حديثي التخرج.	

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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م2-3 مـــبــــــادرة الـــتـــمـــويــــــــل والإرشـــــــــاد.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
ـــد مـــن الشـــركات الرقميـــة الناشـــئة علـــى الانضمـــام إلـــى هـــذا القطـــاع وتحقيـــق النجـــاح  ـــز الاقتصـــاد الرقمـــي وتشـــجيع المزي ـــادرة لتعزي هـــذه مب

ـــر المـــوارد اللازمـــة للشـــركات الناشـــئة ودعـــم الابتـــكار فـــي مجـــال الأعمـــال الرقميـــة. فيـــه، مـــن خـــال توفي

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 دعم وتشـــجيع الشـــركات على تنمية مواردها وتعزيز قدرتها التنافســـية ومســـاعدتها في خفض تكاليفها..
	2 الارتقـــاء ببيئـــة الأعمال وتطويرها..
	3 تنميـــة وزيـــادة صـــادرات منتجـــات وخدمات تقنيـــة المعلومات والاتصالات..
	4 تشـــجيع وجذب الاســـتثمار المحلي والأجنبي..
	5 تعزيـــز الدخل الوطني..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• وزارة الاقتصـــــــــاد.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• ـــة.	 وزارة المــاليــــــــــ

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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م2-3 مـــبــــــادرة الـــتـــمـــويــــــــل والإرشـــــــــاد.

المشــــاريع المتوقعــة:
• تعزيـــز القـــدرات التنافســـية: العمـــل علـــى تهيئـــة بيئـــة عمـــل مناســـبة لـــرواد الأعمـــال بمـــا فـــي ذلـــك الإطـــار القانونـــي 	

ــة. ــية العالميـ ــادة والتنافسـ ــى الريـ ــول الـ ــرق للوصـ ــر الطـ ــل بأيسـ ــول للتمويـ ــي الوصـ ــاعدتهم فـ ــي ومسـ والتنظيمـ
• مشـــروع منصة تطوير الصادرات: دعم الشـــركات الناشـــئة وفتح قنوات تصدير ميســـرة.  	
• مشـــروع مراجعة وتطوير تشـــريعات وسياســـات تشـــجيع الاســـتثمار وريادة الاعمال.	
• مشـــروع منصـــة التمويل الجماعي.	
• مشـــروع منصة الاقراض الامن.	

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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)Fintech( م3-3 مبادرة تشـــجيع الاســـتثمار في مجال التقنية المالية

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
تعمـــل هـــذه المبـــادرة علـــى توفيـــر إطـــار تنظيمـــي لتشـــجيع الاســـتثمار الامـــن فـــي هـــذا المجـــال. كمـــا يســـاعد هـــذا الإطـــار علـــى تحســـين الثقـــة 

ـــال الضريبـــي. ـــات المتعلقـــة بالامتث ـــة علـــى مواجهـــة التحدي فـــي الأنظمـــة الماليـــة الرقميـــة علـــى المســـتوى العالمـــي، ويعـــزز قـــدرة الدول

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تأطيـــر وتنظيـــم الاســـتثمار في مجـــال التقنية المالية..
	2 زيـــادة الوعـــي بـــدور التقنيـــة المالية في تعزيـــز الاقتصاد المحلي..
	3 توفيـــر خدمـــات ماليـــة تقنية فعالة..
	4 تشـــجيع شـــركات التقنيـــة الماليـــة المحليـــة لتحقيـــق التمكين المالي..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• ــة.	 وزارة المــــــــــــاليــــــــــــــ

الجهات ذات العلاقــــة:
• ــدل.	 وزارة الـــــــــــــــــعـــــــــــ
• مصـــرف ليبيا المركزي.	

المشــــاريع المتوقعــة:
• مراجعة واســـتحداث تشـــريعات وسياســـات لتســـهيل ممارســـة الأعمال في مجال التقنية المالية	
• تطويـــر التطبيقـــات التـــي تمكـــن العمـــاء مـــن إجـــراء العمليـــات المصرفيـــة والدفـــع والتحويـــل وغيرهـــا عبـــر هواتفهـــم 	

ــة  المحمولـ
• تطويـــر تطبيقـــات المحافـــظ الإلكترونيـــة والتـــي تســـمح بالقيـــام بعمليـــات إدارة المحافظ عـــن طريق التطبيق.	
• تطويـــر التطبيقـــات الماليـــة الخاصـــة بتـــداول العمـــات الرقميـــة والخدمـــات التـــي تعتمـــد علـــى التكنولوجيـــا لتحســـين 	

العمليـــات الماليـــة.
• تطويـــر قطـــاع تقنيـــة المعلومـــات المحلي لدعم المبادرة.	

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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م4-3 مبـــــادرة تطوير المهارات الرقـمـيـــــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
مبـــادرة لتطويـــر وتحســـين مهـــارات العامليـــن فـــي مجـــالات تقنيـــة مختلفـــة وذلـــك لتحســـين فرصهـــم فـــي ســـوق العمـــل وزيـــادة إنتاجيتهـــم. 
ـــة بكفـــاءة، لتمكـــن الأفـــراد  ـــات الرقمي ـــرات والقـــدرات علـــى اســـتخدام الأجهـــزة والتقني وتشـــمل برامـــج التدريـــب مجموعـــة مـــن المعـــارف والخب

مـــن إدارة المحتـــوى الرقمـــي ومشـــاركته بشـــكل فعـــال يـــؤدي إلـــى زيـــادة الدقـــة والكفـــاءة والجـــودة والإنتاجيـــة.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 صقـــل المهـــارات المكتســـبة للطلبـــة والمحترفيـــن وتزويدهـــم بمهـــارات جديدة لتعزيز كفاءتهم وزيـــادة إنتاجيتهم..
	2 ســـد الفجـــوة بيـــن العـــرض والطلب لاحتياجات المؤسســـات مـــن الكوادر المؤهلة..
	3 تطوير مشـــاريع تخرج طلبة كليات تقنية المعلومات وهندســـة وعلوم الحاســـوب. ​.
	4 مســـاعدة شـــركات تقنيـــة المعلومـــات التـــي تمنـــح فـــرص التدريب في العثور على الكوادر المناســـبة​..
	5 الاســـتفادة مـــن فـــرص تدريب الطلاب خـــال عطلة الصيف..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• ـــل.	 وزارة العمــــــــــــــــ

الجهات ذات العلاقــــة:
• وزارة التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمي.	
• ــي.	 ــم الـــتـــقـــــــنـــــــــــــــــ وزارة الــتــــعـــلـــيـــــــــ

• مـــزودي خدمات التدريب.	
• الشركـــــــــات المختصـــــــــــــة.	

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:
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م4-3 مبـــــادرة تطوير المهارات الرقـمـيـــــة.

المشــــاريع المتوقعــة:
• مشـــروع منصـــة تطويـــر المـــوارد البشـــرية: تقـــدم دورات تدريبيـــة عبـــر الإنترنـــت تهـــدف إلـــى تطويـــر المهـــارات الرقميـــة 	

وتحســـينها للعامليـــن فـــي كل القطاعـــات مـــن خـــال موضوعـــات متنوعـــة موجهـــة ومدفوعـــة بالطلـــب تراعـــي متطلبـــات 
جميـــع فئـــات المجتمـــع مثـــل الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة والنســـاء.

• مشـــروع منصـــة التدريـــب لأجـــل التشـــغيل: هـــو برنامـــج تنميـــة قـــدرات بشـــرية فـــي صناعـــة تقنيـــة المعلومـــات. ويُقـــدم 	
ـــاً متخصصـــاً بهـــدف تأهيـــل الباحثيـــن عـــن العمـــل للالتحـــاق بالشـــركات العاملـــة فـــي المجـــال وخلـــق فـــرص  البرنامـــج تدريب

ـــدة بالتعـــاون مـــع شـــركات القطـــاع. عمـــل جدي
• المعلومـــات 	 تقنيـــة  مجـــالات  فـــي  المتميـــزة  المشـــاريع  ودعـــم  وتمويـــل  تبنـــي  التخـــرج:  منصـــة مشـــاريع  مشـــروع 

والاتصـــالات.
• مشـــروع منصـــة التدريـــب الصيفـــي: ويُقـــدم البرنامـــج تدريبًـــا عمليًـــا علـــى أحـــدث اتجاهـــات التكنولوجيـــا. ويهـــدف إلـــى 	

زيـــادة قـــدرات الطـــاب وإعدادهـــم بشـــكل جيـــد لدخـــول ســـوق تقنيـــة المعلومـــات بعـــد التخـــرج.

مبـــادرات الاقــتــصاد الــرقــمـــي:



42

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

اللـجـنـــة الـوطـنـيـــة للـتـحـــول الـرقـمـــي

م1-4 مــبـــــادرة سد الفجوة الرقميــــــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
تعمـــل هـــذه المبـــادرة علـــى رفـــع القـــدرات الرقميـــة فـــي المجتمـــع واظهـــار الجهـــود التـــي تبـــذل فـــي ســـبيل تعزيـــز جـــودة الحيـــاة لمختلـــف أبنـــاء 

ـــة الرقميـــة. ـــز ثقـــة المتعامليـــن بالخدمـــات الحكومي المجتمـــع الليبـــي وتعزي

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 تعزيـــز مهـــارات التواصـــل والعمـــل الرقميـــة الحديثة واســـتخدامها بأمان فـــي عصر المعلومات. .
	2 تعزيـــز احتـــرام مفاهيـــم الخصوصيـــة وحريـــة التعبيـــر فـــي العالم الرقمي وربطهـــا بالهوية الوطنية..
	3 التوعية بالجوانب الأخلاقية في اســـتخدام الوســـائل الرقمية..
	4 نشـــر ثقافـــة التعامـــل الحضـــاري مـــع التكنولوجيـــا المتطورة والأبعاد القانونية لاســـتخدامها. .
	5 التركيـــز علـــى الجانـــب الإيجابـــي للثـــورة الرقميـــة التـــي تفتح أمـــال عريضة في منظور المســـتقبل للمواطن..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• اللجنـــة الوطنيـــة للتحول الرقمي.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• الهيئـــة العامـــة للاتصـــالات والمعلوماتيـــة. 	

والـــتــعلـــــيـــــــــــــــــم. الــــتـــــربـــــــيــــــــــــــــــــــة  وزارة 
• وزارة التعــــلــــــــــيـــــــــــــــــــــــم الـــتــــقـــــــنـــــــــــــــــــي.	

• وزارة الشـــؤون الاجتماعية.	
• ـــة.	 المؤسسات الإعلاميـــــــــ

مـبــادرات المجـتــمـع الــرقــمـــي:
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م1-4 مــبـــــادرة سد الفجوة الرقميــــــة.

المشــــاريع المتوقعــة:
• ــة 	 ــرائح المجتمعيـ ــة لـــدى الشـ ــارات الرقميـ ــز المهـ ــة إلـــى تعزيـ ــروع الشـــمولية الرقميـ ــة: يســـعى مشـ الشـــمولية الرقميـ

الأكثـــر عرضـــة لخطـــر الإقصـــاء الرقمـــي عـــن طريـــق خلـــق العديـــد مـــن فـــرص الوصـــول إلـــى أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والمهـــارات اللازمـــة لاســـتخدامها بفعاليـــة.

• الثقافـــة الرقميـــة: يهـــدف مشـــروع الثقافـــة الرقميـــة إلـــى تعزيـــز مســـتوى الوعـــي لـــدى أفـــراد المجتمـــع الليبـــي وخلـــق 	
ثقافـــة ســـيبرانية صحيـــة، بحيـــث يتمتـــع جميـــع أفـــراد المجتمـــع الليبـــي بالمعرفـــة اللازمـــة للاســـتفادة مـــن الفـــرص 

ــان. ــي بأمـ ــاء الإلكترونـ ــا الفضـ ــي يوفرهـ ــددة التـ المتعـ
• المهـــارات الرقميـــة: يدعـــم مشـــروع المهـــارات الرقميـــة رفـــع مســـتوى الوعـــي والاســـتفادة مـــن مجموعـــة كبيـــرة 	

مـــن الوظائـــف المتاحـــة فـــي مجـــال الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، بالإضافـــة إلـــى تطويـــر قـــوى عاملـــة ماهـــرة 
ــة. ــم علـــى المعرفـ ــري قائـ ــاد قطـ ــة إلـــى خلـــق اقتصـ ــود الراميـ ــز الجهـ ــال لتعزيـ ــذا المجـ ــة فـــي هـ ومؤهلـ

مـبــادرات المجـتــمـع الــرقــمـــي:
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م2-4 تـعــزيــــز الإدمــــاج الرقمــــي لــــذوي الاحـتـيـاجـــــات الخاصــة.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
يعـــرف الادمـــاج الرقمـــي لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بعمليـــة توفيـــر نفاذيـــة الاشـــخاص ذوي الاعاقـــة الـــى المحتـــوى علـــى شـــبكة الانترنـــت مـــن 
ـــة محـــددة. مـــن حيـــث ادراك  ـــر تقني ـــة حســـب معايي ـــة والمنصـــات والأدوات والتطبيقـــات والخدمـــات الرقمي ـــم المواقـــع الالكتروني خـــال تصمي
وفهـــم وتصفـــح المحتـــوى الرقمـــي المنشـــور علـــى الانترنـــت والتفاعـــل معـــه والمســـاهمة والاضافـــة علـــى المحتـــوى الرقمـــي والتطبيقـــات 

المنشـــورة علـــى الانترنـــت.

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 لتعزيـــز النفاذيـــة الرقمية لـــذوي الاحتياجات الخاصة..
	2 تطويـــر السياســـات ســـد الفجـــوة الرقميـــة لتمكيـــن جميـــع شـــرائح المجتمـــع مـــن الوصـــول الـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات .

والاتصـــالات واســـتخدامها بشـــكل آمـــن.
	3 توفيـــر البرامـــج التدريبيـــة المخصصة لـــدوي الاحتياجات الخاصة..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• وزارة الشـــؤون الاجتماعية.	

الجهات ذات العلاقــــة:
• وزارة الـــتـــربــــيـــــــــــــة والـــتعـــلــــــيــــــــــــــــــــــم.	
• الــــــتـــــــقــــــــنــــــــــــــــي.	 الـــــتـــعــــــلــــــــيــــــــــــــــــم 
• وزارة التعلــــيم العالــــــي والبحث العلمي.	
• الاتصالات وتكنولولجيـــــــا المعلومــــــــات.	

• ـــات.	 ـــة للمــعـلــومـــــــــ ـــة الــــعـــامـــــــــ الـــهـــيــــئـــــــ
• جــمــعــيــــــــــــــة الـــنـــــــــــــــور للــمــكــفــوفــيــــــــــــن.	
• مؤسســـات المجتمـــع المدني ذات العلاقة.	

المشــــاريع المتوقعــة:
• مشـــروع رفـــع الكفـــاءة الرقمية لـــذوي الاحتياجات الخاصة.	
• مشـــروع تطوير السياســـات والتشـــريعات المتعلقة بالادماج الرقمي.	
• مشـــروع تطويـــر الادوات والمنتجـــات المطلوبـــة لـــذوي الاحتياجات الخاصة واشـــراك جميـــع أصحاب المصلحة.	
• تشـــجيع ذوي الاحتياجات الخاصة لدخول ســـوق العمل.	

مـبــادرات المجـتــمـع الــرقــمـــي:



اللـجـنـــة الـوطـنـيـــة للـتـحـــول الـرقـمـــي45

دولــــــــــــــــــــــــة لــــــيــــــبـــــــيــــــا
حــكــومــــة الــوحـــــدة الــوطــنــيــــة

م3-4 حـفــــظ الـتـــــراث الـثـقـافــــي اللـيـبـــــــــــي.

الـــمبــــــــادرة: تــعـريـــــف 
ــتخدمي  ــي لمسـ ــوى رقمـ ــورة محتـ ــي صـ ــي فـ ــي الليبـ ــوى الثقافـ ــة المحتـ ــى إتاحـ ــي الـ ــي الليبـ ــراث الثقافـ ــظ التـ ــة لحفـ ــة الرقميـ ــدف المنصـ تهـ
شـــبكة الإنترنـــت حتـــى يســـتفيد مـــن هـــذا المحتـــوى الثـــرى فـــي صورتـــه الرقميـــة كل الباحثيـــن فـــي الثقافـــة الليبيـــة، والمهتميـــن بنشـــأتها 

ــوره.  ــع صـ ــي بجميـ ــامي الرقمـ ــوى الاسـ ــراء المحتـ ــة وإثـ ــال القادمـ ــق للأجيـ ــراث العريـ ــذا التـ ــى هـ ــاظ علـ ــا، والحفـ وتطورهـ

أهـــــــــــــداف الـــمبــــــــادرة:
	1 رقمنـــة وحفـــظ كل مـــا يتعلـــق بالتـــراث الليبـــي من  كتـــب ومخطوطات وأعمال فنية..
	2 إتاحـــة الوصـــول الـــى المـــوروث الثقافـــي الليبي عبر الوســـايل الرقمية المتنوعة..
	3 إنشـــاء محتـــوى رقمـــي يعكـــس الاحتفـــاء بتنوع الثقافات فـــي المجتمع الليبي..
	4 رقمنة وحفظ الأرشـــيف الســـمعي والبصري للإذاعات الليبية..

ـــة المســؤولــــــــة: الجـهـ
• ـــة.	 وزارة الثـــــقـــافـــــ

الجهات ذات العلاقــــة:
• الهيئـــة العــــــــامة للمعلومات.	
• شركــــــــــــات الاتصـــــــــــــــــــــالات.	

• المركـــز الليبـــي للمحفوظات والدراســـات التاريخية.	

المشــــاريع المتوقعــة:
• مشـــروع إنشـــاء منصة تراث ليبيا الرقمية.	

مـبــادرات المجـتــمـع الــرقــمـــي:
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حوكمة الاستراتيجية

الطبّّيعيين  والأفراد  الأهلية  والجمعيات  الخاص  القطاع  فيهم  بما  المجتمع،  مكوّّنات  بكل  يهتم  الرقمي  التحول  أن  بما 
الضروري  فمن  المصلحة،  أصحاب  جميع  مع  والمشاركة  والابتكار  والانفتاح  والمساءلة  والشفافية  الإفصاح  مبادئ  على  ويرتكز 

توفير نظام حوكمة رشيد وفعال يضمّّ المكوّّنات التالية:

التوجيه
والمساءلة

التنفيــــــــذ

التخطيــط
والمتابعة
الإداريــــــة

مــجـــلــــــــــس الــــــــــــــــوزراء

البرنامج الوطني للتحول الرقمي

الهيئة العامة للمعلومات.	•
الهيئة العامة للاتصالات والمعلوماتية.	•
الهيئة الوطنية لأمن وسلامة المعلومات.	•

مراكز المعلومات والتوثيق القطاعية.	•

مجلس التطويراللجنة الوطنية للتحول الرقمي
الاقتصادي والاجتماعي
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ليس ثمّّة خيار أمام التحوّّل الرقمي سوى إحداث تغييرات جوهرية في طبيعة عمل المؤسسات والحكومات وإجبارها على 
المستفيدين تصل  المعهودة لجميع  المعاملات وبسمات وأساليب وقنوات تختلف عن تلك  الخدمات و  تقديم نمط جديد من 
في بعض الأحيان إلى إعادة هندسة الإجراءات كلياًً وهو بطبيعة الحال ما قد يقود إلى العزوف عنها لعدة أسباب يعود بعضها 

إلى عقلية المستخدم والبعض الآخر إلى وفرة القنوات المتاحة للوصول إلى هذه الخدمات.

بتعظيم  والأفراد  للحكومات  جمّة  منافع  من  يقودها  التي  الرابعة  الصناعية  والثورة  الرقمي  التحوّل  يحدثه  مما  الرغم  وعلى 
للجميع فإنه لا  الحياة وتقديم خدمات أسرع وعلى نطاق أوسع  التكاليف وتحسين جودة  النمو الاقتصادي وتخفيض  معدلات 
بدّ من أخذ التدابير والاحتياطات اللازمة لضمان استمرارية الحصول على هذه الخدمات بنفس النسق المعتاد عليه )من أي مكان 
وفي أي وقت وبأي وسيلة( وذلك بإدارة المخاطر المحتملة والتنبؤ بمعدلات حدوثها ووضع الخطط والبدائل الكفيلة بمعالجتها.

إدارة المخاطـــر

المعالجاتأسبابه وآثارهاحتمال تكرارهمعامل الخطر

اتباع إرشادات وأدلة الامن السيبرانيتسرّب البيانات والمعلومات لغير ذوي الاختصاصعالٍمخاطر الأمن السبراني

عالٍقصور نظام الحوكمة

• بـــيــئــــة حـــوكــــمــــة رقمية ضــعــيــفــــة.	

• عــــدم كــفــــاءة أنـــظـمـــة الرقــابـــة الداخليـة.	

• تداخل الصلاحيات والاختصاصات.	

• تطوير منظومة حوكمة عصرية.	

• تدقيـــق حوكمة مراكز المعلومات  	
والــتــوثيــــــق الــقــطـــاعيـــــــة وفقـــاً 

للمعاييـــر الدولية

• إعـــــــداد سياســـــــة وطنيـــــة لإدارة 	
المعاييـــــــر  حســــــــب  الصلاحيـــــــات 

الدوليـــة.

ضعف التعاون البيني 
لأصحاب المصلحة

إضاعة الجهد والوقت نتيجة تكرار العملياتمتوسط
العمـــل  تنظـــم  التـــي  اللوائـــح  إعـــداد 
والـــدوري  المســـتمر  التشـــبيك  البينـــي 

المصلحـــة. أصحـــاب  كافـــة  بيـــن 

إستحداث قنوات رقمية فعالةعرقلة تنفيذ المشاريععالٍممانعة التغيير

متوسطعدم توفر التمويل
التـــأخــــــر فــــــي بــــــدء تـنـفـيــــذ المـشـاريــــع لـحـيــــن 

الـمـيـزانـيـــــات اعتـــمــــــاد 
الشراكة مع القطاع الخاص

عالٍعجز في الميزانيات

التأخـــر  أو  المشـــاريع  علـــى  العمـــل  توقـــف 
فـــي تنفيذهـــا وهـــذا مـــا قـــد يتســـبب بخســـائر  
للمكوّنـــات ذات العمـــر المحدّد مثـــل المكوّنات 

والمعنويـــة. الماديـــة 

تصنيـــــف المشــــاريع كأولويـــات حســـب 
درجـــــــات الاحتـيـــــاج وتنفيذهــــــا مجـــزأة 

وليـــس ككتلـــة واحـــدة.
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إدارة المخاطـــر

المعالجاتأسبابه وآثارهاحتمال تكرارهمعامل الخطر

الاســـتــثـمــــــــار  ضـــــــعــــــــــف 
فـــي التـقـنـيــــــات الـرقـمـيــــة 

الابـتـكـار ومنظــومــــــة 
متوسط

• عــــــدم الاستـقـــــــرار الســيــاســـــــي.	

• عدم توفر بيئة استثمارية محفّزة.	

• السياســـي 	 الاســـتقرار  تـــعـــزيــــــز 
والاقتـصــــادي.

• وتـشـجـيـــــــع 	 الأســــــواق  فــتــــــح 
المسـتـثـمـريــــن مـــــن خــــــال حــــزم 

والإعفـــــــاءات. الحـــوافـــــز 

• تـــــشــــجـيـــــع إقــامــــــــة حــاضـنــــــــات 	
الأعمـــال. ومســـرعـــــــات 

• إنشـــاء الشـــركـــات التقنية الناشئة	

• نشـــر ثقافة ريادة الأعمال بشـــكل 	
عام.

نـــدرة الخبـــراء لتنفيــذ 
السـياســات والخطط 
والمشاريع ومتابعتها

عالٍ

غيـــر  لحـــالات  التعـــرض  نتيجـــة  المشـــاريع  تعثـــر 
متوقعـــة أثناء وضع الخطط مثـــل نقص أوزيادة 

المتطلبات. فـــي 

• تأهيـــل الكـــوادر الفنية فـــي بيوت 	
عالمية. خبـــرة 

• والاســتــــعــــانـــــــة بالــمسـتـشـاريـــــن 	
الخــارجـيـيـن.

الاعتمـــاد على مشاريع 
البنية التحتية المختلفة

متوسط
التضـــارب في عمليـــات الإنجاز نتيجـــة التأخر في

البدء في مشـــاريع البنـــى التحتية

إعـــادة جدولـــة خطـــط تنفيـــذ مشـــاريع 
دوري  وبشـــكل  الرقمـــي  التحـــوّل 
فـــي  الإنجـــاز  نســـب  ومســـتمر حســـب 

الأخـــرى. المشـــاريع 

ضعف أداء الفرق الفنية 
للتشغيل والصيانة

متوسط
تعرض المنظومات والتطبيقات للتوقف
والأعطال وفي بعض الحالات للاختراق .

• التركيــــــــز علـــى تأهـيـــــــل الكــــــوادر 	
العمـــل. وأثنـــاء  المستمـــــــر 

• مضــــاعفة عدد مــــــزوّدي الخدمة.	

• مراجعـــة وتطويـــر أدلـــة التشـــغيل 	
والصيانـــة.
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إدارة المخاطـــر

المعالجاتأسبابه وآثارهاحتمال تكرارهمعامل الخطر

متوسطالأمية الرقمية

• بعض فئات المجتمع وبالأخص كبار الســـن 	
لا يســـتفيدون مـــن الخدمـــات الإلكترونيـــة 
لعدم إلمامهم بكيفية اســـتعمال الأدوات 

التقنيــــة الــمـختلفة.

• عـــدم قناعة المســـتخدم بجـــدوى ومنافع 	
الخدمـــات الرقمية.

• عـــدم توفـــر القدرة على الوصـــول للأدوات 	
والخدمـــات الرقمية في بعـــض المناطق.

• توفيـــر مراكـــز خدمـــة عامة/خاصة 	
فـــي جميـــع المناطق.

• تـــــصـــميـــــم حــــمــــــات توعــويـــــــة 	
تستهــــــدف هـــــــذه الشـــــــرائح.

• الــبـنـــــى 	 بــــتــــــطوير  الاهـــتـــمــــــــام 
المعـلومــــــات  لتقــنيــــــة  التحتيـــــة 
والاتــــصــــــــالات فــــــي الـــمـــــناطق  

والــــنــــائـــيــــــــة. الــــمـــهــــمــــــشة  

• تطويـــر أدلة تشـــغيل تتناســـب مع 	
هـــذه الفئات.
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ملحق )1(

الخدمات الرقمية المتاحةالقطاع

رئاسة الوزراء

• منصة حكومتنا.	

• مركز خدمة المواطن.	

• منصة تسجيل المظالم ورفعها للحكومة.	

الاتصالات

• الو ليبيا.	

• تطبيق المدار.	

• ماي ليبيانا.	

• ماي ال تي تي.	

• هاتف ليبيا.	

• سداد.	

الاقتاصاد

• منصة السجل التجاري.	

• شركات ليبيا.	

• الخارطة الاستثمارية.	

• منصة المشروعات الصغرى والمتوسطة.	

• منصة الخدمات الالكترونية الموحدة.	

المالية

• نظام حوسبة الإجراءات الجمركية.	

• نظام المشغل الاقتصادي المعتمد.	

• نظام تتبع الشحنات.	

• المنصة الرقمية لوزارة المالية.	

• منصة الاجراءات الضريبية.	

•المصارف تطبيقات مصرفية رقمية.	

بعض الخدمات الرقمية والتطبيقات المتاحة حالياً.
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ملحق )1(

الخدمات الرقمية المتاحةالقطاع

الصحة

• بنك الدم.	

• البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة الليبية.	

• تحصين.	

• بوابة الاحصاء.	

•الأوقاف والشؤون الإسلامية حجاج ليبيا.	

•صندوق الزكاة زكاة ليبيا.	

•دار الإفتاء فتاوى.	

الداخلية

• الحالة الجنائية.	

• الداخلية موبايل.	

• منصة الاستعلام الموحد.	

التعليم
• ليبوس.	

• امتحانات.	

وزارة الشؤون الاجتماعية

• منظومة تسجيل الزوجة والبنات فوق 18.	

• منظومة الاستعلام عن المنحة.	

• منظومة الربط المصرفي.	

• منظومة إدارة منحة الزوجة والأولاد.	

بعض الخدمات الرقمية والتطبيقات المتاحة حالياً.
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The National Committee for Digital Transformation

الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــوّل الرقمــي الحكومــي
National strategy for government digital transformation
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